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CAIET DE SARCINI

privind achizitia de servicii de pazi pentru obiectivele aferente Centrului Social de
Urgenta

Caietul de sarcini face parte din documentatia pentru elaborarea ofertei si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de cétre ofertant propunerea tehnica.

Oferta care nu respectd cerintele minimale prevazute in Caietul de sarcini atrage
descalificarea ofertantului.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI - SERVICII DE PAZA

Directia de Asistentd Sociala Zaladu intentioneaza sa incheie un contract de prestari
servicii de paza si securitate, cu valabilitate incepand cu data de 04.03.2026 pana la
03.03.2027, in limita existentei creditelor bugetare cu aceasta destinatie pentru urmatoarele
obiective:

Nr. Obiectiv Adresa obiectiv | Program paza
crt.

1. Centrul Social de | Sfanta Vineri, nr. | Asigurarea serviciului de paza intre:
Urgenta 10D, parter, ap.13 | -16 ore/zi/ 5 zile pe saptamana (luni-
vineri) intre orele 15.00-07.00

-in zilele nelucrdtoare si sarbatorile
legale 24 de ore din 24

-la cerere in cazuri exceptionale
suplimentarea pazei

9

Centrul de  zi|Zalau, Aleea Kiss | Asigurarea serviciului de paza intre
pentru integrarea | Karoly, nr.3 orele 19.00-07.00, 7 zile/saptamana, in




sociala a lunile  cu  temperaturi scazute
persoanelor  fara (Noiembrie-Martie). Paza obiectivului
adapost. se va asigura la cerere.

Specificatii tehnice minimale

Obiectul achizitiei il constituie asigurarea pazei si sigurantei bunurilor si valorilor
existente la obiectivele mai sus mentionate.

Planul de paza va fi intocmit de reprezentantii achizitorului impreuna cu
reprezentantii prestatorului in vederea avizarii acestuia de catre organele de politie.

Asigurarea pazei se va executa in conformitate cu prevederile Planului de paza si
interventie specifice fiecarui obiectiv 1n parte, avizat de organele de politie.

Specificatii si cerinte
Organizarea serviciului de paza :
1) Prestatorul va asigura calitatea prestatiei si respectarea programului de paza la care
s-a obligat.

2) Prestatorul va asigura posturile de paza fixe cu personal instruit, calificat

profesional.

3) Prestatorul va asigura mijloacele tehnice si echipamentele pentru agentii de paza si

interventie din serviciu, conform prevederilor legale n vigoare.

4) Prestatorul trebuie sd respecte si sa asigure serviciul de paza, conform Legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protecfia persoanelor - forma
actualizata si a HG nr. 301/2012, actualizata, pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor.

5) In caz de avarii produse in instalatii, conducte sau rezervoare de apa, la retelele
electrice sau telefonice si in orice alte imprejurari care sunt de natura sa produca pagube,
sa aduca de indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente si sa ia primele masuri
pentru limitarea consecintelor evenimentului.

Cerinte obligatorii pentru activitatea de paza:

1) Sa detina licenta pentru desfasurarea activitatii de paza, eliberata conform legislatiei.
2) Sa functioneze potrivit legislatiei in domeniu.

3) Sa detina polita de asigurare facultativa a raspunderii civile profesionale la domeniul
pazei tehnice al obiectivelor (limita de rdspundere per caz minimum 250.000 lei);

4) Sa detina certificatul de acreditare al sistemului de management al calitatii ISO 9001:
2015 (la domeniul pazei tehnice si fizice al obiectivelor);

5) Sa dispuna de cel putin un echipaj de interventie.



6) Sa doteze agentii de paza cu mijloace de comunicare (statie emisie-receptie sau telefoane
mobile, uniforma de serviciu corespunzatoare anotimpului, armament pentru autoaparare,
baston de cauciuc, spray cu gaze iritant - lacrimogen).

7) Sa asigure agentilor de pazd dotarea necesara a postului. uniforma de serviciu,
legitimatie-ecuson.

8) Sa asigure servicii de paza precum si coordonarea — dispecerizarea activitatii zilnice
24/24 ore.

Obligatii minimale ale ofertantului:

a) Ofertantul are obligatia sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele
umane, materiale, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta de contractul respectiv.

b) Ofertantul are obligatia sa asigure efectivul de agenti de paza, stabilit de comun acord
cu achizitorul cu respectarea prevederilor din planurile de paza, care vor fi anexate la
contract.

c) Ofertantul are obligatia sa intocmeasca Tmpreuna cu beneficiarul planurile de paza
aferente.

d) Ofertantul are obligatia sa puna la dispozitia achizitorului, pentru executarea
contractului, personal de specialitate instruit i dotat corespunzator pentru activitatile
prestate.

e) Ofertantul are obligatia sa realizeze dispozitivul de baza cu personalul specializat echipat
in tinutd specificd si sa repartizeze agentii potrivit planului de paza.

f) Ofertantul are obligatia sa realizeze instruirea specifica a agentilor de paza pentru
indeplinirea eficienta a atributiilor de serviciu, sa asigure dotarea acestora cu uniforma si
mijloace de paza, conform legislatiei in vigoare.

g) Ofertantul are obligatia sa garanteze pastrarea secretului profesional cu privire la datele
legate de activitatea achizitorului.

h) Ofertantul are obligatia sa comunice operativ situatiile care pot conduce la slabirea
sistemului de paza si inlesnirea sustragerii de bunuri, precum si la masurile ce trebuie
Intreprinse.

i) Sa asigure coordonarea-dispecerizarea activitatii.

k) Dispeceratul va arhiva toate documentele produse in timpul activititii zilnice de paza.
permitand in orice moment accesul beneficiarului la informatie.

I) Ofertantul are obligatia sa informeze imediat achizitorul cu toate evenimentele produse
in timpului serviciului de paza, precum si masurile luate.

m) Interventia in cazuri de necesitate cu echipe specializate in cel mai scurt timp si
informarea dupa necesitate a organelor competente.

n) Controlul posturilor de paza in mod inopinat.



o) Ofertantul va lua masuri impotriva angajatilor sai pentru orice fapte de naturd sa
influenteze negativ indeplinirea atributiilor de serviciu.

p) Ofertantul garanteaza ca nici un agent de paza nu va pardsi samavolnic postul si ca nu
se va afla sub influenta alcoolului sau stupefiantelor pe durata serviciului §i nici nu va
aduce sau avea bauturi alcoolice asupra lui sau in incaperea postului, costientizand ca astfel
de fapte constituie incalcari grave ale obligatiilor contractuale de catre ofertant si
indreptateste beneficiarul la rezilierea unilaterala si imediata a contractului.

q) Ofertantul are obligatia sd& permitd beneficiarului controlul asupra modului in care isi
desfasoara activitatea de paza cat si la spatiile in care agentii de paza isi depoziteaza
bunurile personale; deasemnea, ofertantul se obligd s@ nu aduca prejudicii spatiilor si
echipamentelor primite in folosinta pentru agentii de paza.

r) Ofertantul raspunde pentru orice paguba pe care o produce ca urmare a prestarii
necorespunzatoare a serviciului.

s) Ofertantul va suporta contravaloarea eventualelor sustrageri sau degradari ale bunurilor
beneficiarului produse datorita neindeplinirii ori indeplinirii defectuase a obligatiilor
agentilor de paza.

Obligatiile personalului de paza:

I. Sa cunoasca si sa respecte reglementarile legale aplicabile serviciului de paza;

2. Saia in primire postul, la intrarea in serviciu, pe baza de proces verbal in care va
consemna toate neregulile constatate;

Sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a

preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii unitatii pazite;

4. Sa pazeasca obiectivul, bunurile si valorile nominalizate in planul de paza si sa
asigure integritatea acestora;

5. Sa permita accesul in obiectiv numai in conformitatate cu reglementarile legale si cu
dispozitiile interne;

6. Sa opreasca si sa legitimeze persoanele care intra in Centrul Social de Urgenta;

7. Sa incunostinteze de indata seful sau ierarhic si conducerea DAS Zalau despre
producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile
luate;

8. In caz de incendii, sa ia imediat masurile de stingere si de salvare a persoanelor, a
bunurilor si a valorilor, sa sesiseze pompierii si sd anunte conducerea unitatii si
politia:

9. Sa ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a
valorilor in caz de dezastre.

10.Sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si nici sa nu consume
astfel de bauturi in timpul serviciului:

I 1.Sa nu absenteze fard motive temeinice si fara sa anunte in prealabil seful ierarhic si
conducerea institutiei despre aceasta;

(OS]



12.Sa execute intocmai dispozitiile sefilor ierarhici, cu exceptia celor vadit nelegale, si
sa fie respectuos in raporturile de serviciu;

13.Sa execute, in raport de specificul obiectivului, bunurilor sau valorilor pazite. orice
alte sarcini care i-au fost incredintate, potrivit planului de paza;

14.Sa respecte consemnul general si particular al postului.

15.Sa completeze registrul cu intrarile si iesirile din centru a beneficiarilor;

16.Sa verfice la intrare ca beneficiarii sd nu fie sub influenta bauturilor alcoolice. sa nu
aibe asupra lor arme albe, sa nu introduca bunuri decat cele necesare uzului zilnic.

17.Sa raspunda de respectarea programului de functionare a centrului sa aplaneze orice
conflicte apar.

18.1n caz de agresiune verbala, fizica a beneficiarilor are obligatia de a contacta politia.
jandarmeria.

19. Permite accesul reprezentantilor organelor de drept numai dupd instiintarea
conducerii.

20.Reprezentantilor mass-media li se va permite accesul pe baza legitimatiei respective
si numai cu acordul conducatorului CSU.

21.Nu permite accesul in centru a persoanelor cu aparate de inregistrare video si audio.
ori folosirea acestora fara aprobarea conducerii

Reguli de comportare

Nu vor fi tolerate actiunile agentilor de paza care pun in pericol, sub orice forma,
integritatea patrimoniului obiectivelor pazite, integritatea corporala a angajatilor si
beneficiarilor impotriva unor infractiuni indreptate impotriva lor, sdvarsite in incinta
institugiei si in timpul orelor de program ale acestuia.

in cazul in care personalul de paza nu indeplineste conditiile si cerintele operationale
ale serviciului, prestatorul va fi notificat si va trebui sa gaseasca imediat un inlocuitor.

Cerinte pentru agentii de paza :
- sd fie apti din punct de vedere fizic si psihic pentru indeplinirea serviciului de paza:
- sd detina cunostinte generale si specifice ale serviciului de paza si interventie:
- sd@ cunoascd modalitati si tehnici de acordare a primului ajutor;
- sd inteleaga principiile utilizarii fortei (legalitate, proportionalitate, necesitate):
- sd cunoasca procedurile de utilizare sigura a obiectelor din dotare;
- sa cunoasca reguli si criterii de utilizare a fortei;
- sd cunoasca procedeele legale de executare a somatiilor:
- intervine in sprijinul salariatilor DAS atunci cand situatia impune, pentru inlaturarea
oricaror actiuni care ar putea periclita activitatea acestora.




Oferta financiara se intocmeste in lei fara TVA. Prezentarea propunerii financiare trebuie
sa fie elaborata astfel incat sa cuprinda oferta cu pretul/ora din care sa reiasa valoarea totala
pentru un numar minim $i maxim de ore.

Numarul de ore estimat va fi:
-Obiectiv I (Sediul Centrului Social de Urgentd) minim 6744 ore si maxim 9000 ore.
-Obiectiv II (Centrul de zi) minim zero ore si maxim 1800 ore.

Total ore prestate la obiectivele sus mentionate pentru o perioada de 12 luni este de
minim 6744 si maxim 10800.

Oferta va fi valabila pe o perioada de 60 zile de la termenul limita de primire a
ofertel.

Criteriul de atribuire - cel mai bun raport calitate — pret .
Factori de evaluare propusi, cu ponderile aferente si algoritmul de calcul al punctajului

1. Valoarea ofertei — punctaj maxim: 50 puncte.

Punctajul se acorda astfel :
a. pentru cel mai scazut pret fara TVA/ora, se acorda punctaj maxim 50 puncte.
b. pentru alt pret fara TVA/ora decat cel prevazut la lit. a), punctajul se acorda astfel:
P = (pret fara TV A/ora cel mai scazut/pret farda TVA oferta evaluata) x 50 puncte.

2. Studiile personalului de paza — punctaj maxim: 20 puncte.
a. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de pazd) agent de paza atestat cu diploma de
bacalaureat se acorda punctajul maxim 20 puncte.
b. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de paza) agent de paza atestat cu diploma
studii medii sau profesionale se acorda 10 puncte.

3. Experienta personalului de paza - punctaj maxim: 20 puncte.
a. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de paza) cu 5 ani sau mai multa experienta in
domeniu se acorda punctajul maxim 20 puncte.
b. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de paza) intre 3 ani i 5 ani experienta in
domeniu se acorda 10 puncte.
c. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de pazd) intre lan si 3 ani experienta in
domeniu se acorda 5 puncte.

4. Pregatirea fizica a personalului de paza - punctaj maxim: 10 puncte
a. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de pazd) sa se faca dovada ca participa la
cursuri de autoaparare, alte sporturi de contact sau pregétire fizica, se acorda 10 puncte.



CERINTE SPECIALE :

1. Pe toata durata contractului prestatorul este obligat s asigure flexibilitatea numarului
de agenti in plus sau in minus, cat si a posturilor sau dispunerea acestora, in maxim 1 ora
de la solicitare.

2. Sa asigure permanent o echipa de interventie care poate fi solicitata la nevoie

3. Sa aiba experienta de pazd in domeniul asistentei sociale in special a centrelor
rezidentiale destinate persoanelor fara adapost.

4. Monitorizarea unitatii, urmarirea permanenta a locatiilor de cétre un dispecerat care
are legatura directd cu sistemele de avertizare instalate in obiective. Prin dispeceratul de
monitorizare societitile de paza trebuie sa asigure monitorizarea permanenta a sistemelor
de alarma 24/24.

Dispeceratul trebuie sa fie avizat de M.A.L. - .G.P.R. in conformitate cu prevederile
Legii 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata; HG 301/2012 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor.
bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu modificarile si completarile ulterioare.
republicatid. Semnalul de alarma transmis trebuie sa cuprinda date referitoare la alarma.

La primirea unui semnal de alarma de la un obiectiv trebuie alertat si dirijat cel mai
apropiat echipaj de interventie cétre obiectivul vizat. Timpul de interventie va fi de maxim
7 minute pe timp de zi si maxim 5 minute pe timp de noapte. La solicitarea dispeceratului
de serviciu, personalul de specialitate care asigurd paza va comunica date despre situatia
din obiectiv. Semnalele monitorizate de dispecerat vor fi: semnale de panica. de efractie.
de incendiu. de inundatie, urgente medicale.

. Acte necesare obligatoriu la dosar:
-Licenta pentru desfasurarea activitatii de paza, eliberata conform legislatiei.
-Polita de asigurare facultativa a raspunderii civile profesionale la domeniul pazei tehnice
al obiectivelor (limita de rdspundere per caz minimum 250.000 lei):
-Certificatul de acreditare al sistemului de management al calitatii ISO 9001: 2015 (la
domeniul pazei tehnice si fizice al obiectivelor);
-Certificat de atestare fiscala privind obligatiile de plata catre stat
-Certificat de atestare fiscala taxe locale
-Dovada ca detine o echipa de interventie
-Pentru cele 6 persoane desemnate, se va prezenta atestatul emis de catre Inspectoratul
Judetean de Politie, curriculum vitae europass, acte studii, dovada ca participa la cursuri
de pregatire fizica.

Sef serviciu CSU,
Cosma Eugen







