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CAIET DE SARCINI
privind achizitia de servicii de pazä pentru obiectivele aferente Centrului Social de

Urgentä

Caietul de sarcini face parte din documenta!iapentru elaborarea ofertei si constituie
ansamblul cerin!elorpe baza cärora se elaboreazä de cätre ofertant propunerea tehnicä.

Oferta care nu respectä cerintele minimale preväzute in Caietul de sarcini atrage
descalificarea ofertantului.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI - SERVICII DE PAZÄ

Direc!ia de Asisten!äSocialä Zaläu intentioneazäsä incheie un contract de prestäri
servicii de pazä ii securitate, cu valabilitate incepånd cu data de 04.03.2026 pånä la
03.03.2027, in limita existen!eicreditelor bugetare cu aceastä destina!iepentru urmätoarele
obiective:

Nr.

crt.

l.

2.

Obiectiv

Centrul Social

Urgenta
de

zi

Adresä obiectiv

Sfånta Vineri, nr.
1 OD, parter, ap. 13

Centrul
entru

de Zalau,
Karol

Aleea
, nr.3

Kiss
inte rarea

Program pazä

Asigurarea serviciului de pazä intre:
-16 ore/zi/ 5 zile pe säptämånä (luni-
vineri) intre orele 15.00-07.00
-in zilele nelucrätoare si särbätorile
legale 24 de ore din 24
-la cerere in cazuri excep!ionale
suplimentarea pazei

Asigurarea serviciului de pazä intre
orele 19.00-07.00, 7 zile/sä tämånä, in



socialä a
persoanelor färä
adä ost.

Specificatii tehnice minimale

lunile temperaturi scäzutecu
(Noiembrie-Martie). Paza obiectivului
se va asi ura la cerere.

Obiectul achizi!iei il constituie asigurarea pazei ii siguran!ei bunurilor valorilor
existente la obiectivele mai sus men!ionate.

Planul de pazä va fi intocmit de reprezentan!ii achizitorului impreunä cu
reprezentan!ii prestatorului in vederea avizärii acestuia de cätre organele de poli!ie.

Asigurarea pazei se va executa in conformitate cu prevederile Planului de pazä
interven!iespecifice fiecärui obiectiv in parte, avizat de organele de politie.

Specificatii si cerinte
Organizarea serviciului de pazä :

l) Prestatorul va asigura calitatea prestatiei $i respectarea programului de pazä la care
s-a obligat.

2) Prestatorul va asigura posturile de pazä fixe cu personal instruit, calificat
profesional.

3) Prestatorul va asigura mijloacele tehnice echipamentele pentru agen!ii de pazä si
interven!iedin serviciu, conform prevederilor legale in vigoare.

4) Prestatorul trebuie sä respecte si sä asigure serviciul de pazä, conform Legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor protectia persoanelor - forma
actualizatä a HG nr. 301/2012, actualizatä, pentru aprobarea normelor metodologice de

aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor protectia
persoanelor.

5) in caz de avarii produse in instala!ii, conducte sau rezervoare de apä, la retelele
electrice sau telefonice in orice alte imprejuräri care sunt de naturä sä producä pagube,
sä aducä de indatä la cunoitin!acelor in drept asemenea evenimente si sä ia primele mäsuri
pentru limitarea consecin!elorevenimentului.

Cerinte obligatorii pentru activitatea de pazä:
I ) Sä de!inä licentäpentru desfäiurareaactivitä!ii de pazä, eliberatä conform legisla!iei.
2) Sä func!ionezepotrivit legislatiei in domeniu.
3) Sä detinä poli!a de asigurare facultativä a räspunderii civile profesionale la domeniul
pazei tehnice al obiectivelor (limita de räspundere per caz minimum 250.000 lei);
4) Sä detinä certificatul de acreditare al sistemului de management al calitätii ISO 9001 :
201 5 (la domeniul pazei tehnice si fizice al obiectivelor);
5) Sä dispunä de cel pulin un echipaj de interven!ie.
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6) Sä doteze agen!ii de pazä cu mijloace de comunicare (statie emisie-recep!ie sau telefoane

mobile, uniformä de serviciu corespunzätoare anotimpului, armament pentru autoapärare,

baston de cauciuc, spray cu gaze iritant - lacrimogen).
7) Sä asigure agentilor de pazä dotarea necesarä a postului, uniformä de serviciu,

legitimatie-ecuson.
8) Sä asigure servicii de pazä precum coordonarea — dispecerizarea activitätii zilnice
24/24 ore.

Obligatii minimale ale ofertantului:
a) Ofertantul are obligatia sä supravegheze prestarea serviciilor, sä asigure resursele
umane, materiale, echipamentele $i orice alte asemenea, fie de naturä provizorie, fie
definitivä cerute de pentru contract, in mäsura in care necesitatea asigurärii acestora este
preväzutä de contractul respectiv.
b) Ofertantul are obligatia sä asigure efectivul de agenti de pazä, stabilit de comun acord
cu achizitorul cu respectarea prevederilor din planurile de pazä, care vor fi anexate la
contract.
c) Ofertantul are obligatia sä intocmeascä impreunä cu beneficiarul planurile de pazä
aferente.
d) Ofertantul are obligatia sä punä la dispozilia achizitorului, pentru executarea
contractului, personal de specialitate instruit dotat corespunzätor pentru activitätile
prestate.

e) Ofertantul are obligatia sä realizeze dispozitivul de bazä cu personalul specializat echipat
in tinutä specificä $i sä repartizeze agentii potrivit planului de pazä.
f) Ofertantul are obligatia sä realizeze instruirea specificä a agentilor de pazä pentru
indeplinirea eficientä a atributiilorde serviciu, sä asigure dotarea acestora cu uniformä
mijloace de pazä, conform legislatiei in vigoare.
g) Ofertantul are obligatia sä garanteze pästrarea secretului profesional cu privire la datele
legate de activitatea achizitorului.
h) Ofeltantul are obligatia sä comunice operativ situatiile care pot conduce la släbirea
sistemului de pazä inlesnirea sustragerii de bunuri, precum la mäsurile ce trebuie
intreprinse.
i) Sä asigure coordonarea-dispecerizarea activitätii.
k) Dispeceratul va arhiva toate documentele produse in timpul activitätii zilnice de pazä,
permitånd in orice moment accesul beneficiarului la informatie.
l) Ofertantul are obligatia sä informeze imediat achizitorul cu toate evenimentele produse
in timpului serviciului de pazä, precum ii mäsurile luate.
m) Interventia in cazuri de necesitate cu echipe specializate in cel mai scurt timp ii
informarea dupä necesitate a organelor competente.
n) Controlul posturilor de pazä in mod inopinat.
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o) Ofertantul va lua mäsuri impotriva angaja!ilor säi pentru orice fapte de naturä sä
influenteze negativ indeplinirea atributiilor de serviciu.
p) Ofertantul garanteazä cä nici un agent de pazä nu va päräsi samavolnic postul cä nu
se va afla sub influenta alcoolului sau stupefiantelor pe durata serviciului $i nici nu va
aduce sau avea bäuturi alcoolice asupra lui sau in incäperea postului, costientizånd ca astfel
de fapte constituie incälcäri grave ale obligatiilor contractuale de cätre ofertant ii
indreptäteste beneficiarul la rezilierea unilateralä imediatä a contractului.
q) Ofertantul are obligatia sä permitä beneficiarului controlul asupra modului in care isi
desfäsoarä activitatea de pazä cat la spatiile in care agentii de pazä Gi depoziteazä
bunurile personale; deasemnea, ofertantul se obligä sä nu aducä prejudicii spatiilor
echipamentelor primite in folosintäpentru agentii de pazä.
r) Ofertantul räspunde pentru orice pagubä pe care o produce ca urmare a prestärii
necorespunzätoare a serviciului.
s) Ofertantul va suporta contravaloarea eventualelor sustrageri sau degradäri ale bunurilor

beneficiarului produse datoritä neindeplinirii ori indeplinirii defectuase a obliga!iilor
agenlilor de pazä.

Obligatiile personalului de pazä:
I.
O.

3.

4.

5.

6.
7.

8.

9.

Sä cunoascä si sä respecte reglementärile legale aplicabile serviciului de pazä;
Sä ia in primire postul, la intrarea in serviciu, pe bazä de proces verbal in care va
consemna toate neregulile constatate;
Sä cunoascä locurile ii punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a

preveni producerea oricäror fapte de naturä sä aducä prejudicii unitä!ii päzite;
Sä päzeascä obiectivul, bunurile ii valorile nominalizate in planul de pazä sä
asigure integritatea acestora;
Sä permitä accesul in obiectiv numai in conformitatate cu reglementärile legale ii cu
dispozi!iile interne;
Sä opreascä ii sä legitimeze persoanele care inträ in Centrul Social de Urgen!ä;
Sä incuno$in!eze de indatä $ful säu ierarhic ii conducerea DAS Zaläu despre
producerea oricärui eveniment in timpul executärii serviciului si despre mäsurile
luate;
In caz de incendii, sä ia imediat mäsurile de stingere ii de salvare a persoanelor, a

bunurilor si a valorilor, sä sesiseze pompierii ii sä anun!econducerea unitä!ii ii
poli!ia;
Sä ia primele mäsuri pentru salvarea persoanelor de evacuare a bunurilor ii a

valorilor in caz de dezastre.
I O.Sä nu se prezinte la serviciu sub influen!abäuturilor alcoolice nici sä nu consume

astfel de bäuturi in timpul serviciului;
I I .Sä nu absenteze mrämotive temeinice si färä sä anun!ein prealabil seful ierarhic ii

conducerea institu!ieidespre aceasta;
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12.Sä execute intocmai dispozi!iile sefilor ierarhici, cu excep!ia celor vädit nelegale, si
sä fie respectuos in raporturile de serviciu;

13.Sä execute, in raport de specificul obiectivului, bunurilor sau valorilor päzite, orice
alte sarcini care i-au fost incredin!ate, potrivit planului de pazä;

14.Sä respecte consemnul general si particular al postului.
15.Sä completeze registrul cu inträrile ii iesirile din centru a beneficiarilor;
16.Sä verfice la intrare ca beneficiarii sä nu fie sub influen!abäuturilor alcoolice, sä nu

aibe asupra lor arme albe, sänu introducä bunuri decåt cele necesare uzului zilnic.
17.Sä räspundä de respectarea programului de func!ionarea centrului sä aplaneze orice

conflicte apar.
1 8.in caz de agresiune verbalä, fizicä a beneficiarilor are obliga!ia de a contacta poli!ia,
jandarmeria.

19. Permite accesul reprezentantilor organelor de drept numai dupä in*iintarea
conducerii.

20.Reprezentantilor mass-media li se va permite accesul pe baza legitimatiei respective
numai cu acordul conducätorului CSU.

21.Nu permite accesul in centru a persoanelor cu aparate de inregistrare video $i audio,
ori folosirea acestora firä aprobarea conducerii

Reguli de comportare
Nu vor fi tolerate ac!iunile agen!ilor de pazä care pun in pericol, sub orice formä,

integritatea patrimoniului obiectivelor päzite, integritatea corporalä a angajatilor si
beneficiarilor impotriva unor infractiuni indreptate impotriva lor, sävårsite in incinta
institutiei in timpul orelor de program ale acestuia.

In cazul in care personalul de pazä nu indeplineste condi!iile si cerintele opera!ionale
ale serviciului, prestatorul va fi notificat va trebui sä gäseascä imediat un inlocuitor.

Cerinte pentru agentii de pazä :
sä fie apti din punct de vedere fizic si psihic pentru indeplinirea serviciului de pazä;
sä detinä cunostin!egenerale si specifice ale serviciului de pazä ii interven!ie;
sä cunoascämodalitä!iii tehnici de acordare a primului ajutor;
sä inteleagä principiile utilizärii for!ei (legalitate, proporTionalitate, necesitate);
sä cunoascä procedurile de utilizare sigurä a obiectelor din dotare;
sä cunoascä reguli si criterii de utilizare a fortei;
sä cunoascä procedeele legale de executare a soma!iilor;
intervine in sprijinul salaria!ilorDAS atunci cand situa!iaimpune, pentru inläturarea
oricäror ac!iuni care ar putea periclita activitatea acestora.
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Oferta financiarä se intocmestein lei mräTVA. Prezentarea propunerii financiare trebuie
sä fie elaboratä astfel incåt sä cuprindä oferta cu pre!ul/orä din care sä reiasä valoarea totalä
pentru un numärminim si maxim de ore.

Numärul de ore estimat va fi:
-Obiectiv I (Sediul Centrului Social de Urgen!ä) minim 6744 ore si maxim 9000 ore.
-Obiectiv II (Centrul de zi) minim zero ore si maxim 1800 ore.

Total ore prestate la obiectivele sus men!ionatepentru o perioadä de 12 luni este de

minim 6744 si maxim 10800.
Oferta va fi valabilä pe o perioadä de 60 zile de la termenul limitä de primire a

ofertei.

Criteriul de atribuire - cel mai bun raport calitate — prel
Factori de evaluare propu$, cu ponderile aferente ii algoritmul de calcul al punctajului

l. Valoarea ofertei — punctaj maxim: 50 puncte.
Punctajul se acordä astfel :

a. pentru cel mai scäzut pret mräTVA/orä, se acordä punctaj maxim 50 puncte.
b. pentru alt pret färä TVA/orä decåt cel preväzut la lit. a), punctajul se acordä astfel:
P = (pret färä TVA/orä cel mai scäzut/pret färä TVA oferta evaluatä) x 50 puncte.

2. Studiile personalului de pazä — punctaj maxim: 20 puncte.
a. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de pazä) agent de pazä atestat cu diplomä de
bacalaureat se acordä punctajul maxim 20 puncte.
b. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de pazä) agent de pazä atestat cu diplomä
studii medii sau profesionale se acordä 10 puncte.

3. Experienta personalului de pazä - punctaj maxim: 20 puncte.
a. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de pazä) cu 5 ani sau mai multä experientä in
domeniu se acordä punctajul maxim 20 puncte.
b. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de pazä) intre 3 ani si 5 ani experientä in
domeniu se acordä 10 puncte.

c. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de pazä) intre Ian 3 ani experienlä in

domeniu se acordä 5 puncte.

4. Pregätirea fizicä a personalului de pazä - punctaj maxim: 10 puncte
a. Pentru personalul propus (minim 6 agenti de pazä) sä se facä dovada cä participä la
cursuri de autoapärare, alte sporturi de contact sau pregätire fizicä, se acordä 10 puncte.
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CERINTE SPECIALE :
I . Pe toatä durata contractului prestatorul este obligat sä asigure flexibilitatea numärului

de agenti in plus sau in minus, cat ii a posturilor sau dispunerea acestora, in maxim I orä
de la solicitare.

2. Sä asigure permanent o echipa de interven!iecare poate fi solicitatä la nevoie
3. Sä aibä experien!a de pazä in domeniul asisten!eisociale in special a centrelor

reziden!ialedestinate persoanelor fÄrä adäpost.

4. Monitorizarea unitä!ii, urmärirea permanentä a loca!iilor de cätre un dispecerat care

are legäturä directä cu sistemele de avertizare instalate in obiective. Prin dispeceratul de
monitorizare societä!ilede pazä trebuie sä asigure monitorizarea permanentä a sistemelor
de alarmä 24/24.

Dispeceratul trebuie sä fie avizat de M.A.I. - I.G.P.R. in conformitate cu prevederile

Legii 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor ii protec!ia persoanelor cu
modificärile ii completärile ulterioare, republicatä; HG 301/2012 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,
bunurilor, valorilor si protec!ia persoanelor cu modificärile ii completärile ulterioare,

republicatä. Semnalul de alarmä transmis trebuie sä cuprindä date referitoare la alarmä.

La primirea unui semnal de alarmä de la un obiectiv trebuie alertat ii dirijat cel mai
apropiat echipaj de interven!iecätre obiectivul vizat. Timpul de interven!ie va fi de maxim
7 minute pe timp de zi ii maxim 5 minute pe timp de noapte. La solicitarea dispeceratului
de serviciu, personalul de specialitate care asigurä paza va comunica date despre situa!ia
din obiectiv. Semnalele monitorizate de dispecerat vor fi: semnale de panicä, de efrac!ie,
de incendiu, de inunda!ie, urgen!e medicale.

Acte necesare obligatoriu Ia dosar:
-Licentä pentru desfäiurarea activitä!ii de pazä, eliberatä conform legisla!iei.

-Poli!a de asigurare facultativä a räspunderii civile profesionale la domeniul pazei tehnice

al obiectivelor (limita de räspundere per caz minimum 250.000 lei);
-Certificatul de acreditare al sistemului de management al calitätii ISO 9001: 2015 (la

domeniul pazei tehnice si fizice al obiectivelor);
-Certificat de atestare fiscalä privind obligatiile de plata cätre stat
-Certificat de atestare fiscalä taxe locale
-Dovada cä de!ineo echipä de interven!ie
-Pentru cele 6 persoane desemnate, se va prezenta atestatul emis de cätre Inspectoratul
Jude!ean de Politie, curriculum vitae europass, acte studii, dovada cä participä la cursuri
de pregätire fizicä.

Sef serviciu CSU,
Cosma Eugen
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