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1. Scopul procedurii
1.1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate.

Scopul procedurii il constituie prezentarea, in conformitate cu dispozitiile legale, a modului de lucru
privind identificarea, sesizarea si interventia in cazul persoanelor sau familiilor aflate in situatii de
vulnerabilitate sociala. precum si in situatii de risc de abuz. neglijentd. violentd domestici sau alte situatii
sau chiar infractiuni comise asupra categoriilor vulnerabile (copii, persoane cu dizabilitati, varstnici
dependenti).

Obiective:

~ Detectarea timpurie a cazurilor de abuz;
»~ Asigurarea unei reactii rapide si coordonate;

~ Respectarea obligatiei legale de sesizare;

» Protejarea confidentialitatii si a drepturilor victimelor.

1.2. Da asiguriri cu privire la existenta documentelor justificative adecvate, in vederea derularii
corecte a activitatii ;

1.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului

- realizarca procedurii revine persoanei responsabile de activitatea procedurala, stabilitd prin decizie
si fisa postului. In situatia in care, din motive obiective. aceasta nu isi poate continua activitatea, sarcinile
sunt preluate de o altd persoana din cadrul compartimentului, desemnata de catre conducerea DAS.

- persoana responsabild de activitatea procedurala va asigura predarea intregii documentatii, sefului

de structurd, sau persoanei desemnate. in vederea continuitatii activitatii.

1.3. Sprijina auditul si / sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
directorul executiv in luarea deciziei ;

1.4. Alte scopuri specifice procedurii de sistem;



CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIPIULUI ZALAU

DIRECTIA DE
ASISTENTA SOCIALA
; ZALAU

Serviciul Management
Strategii, Proiecte,
Monitorizare

2. Domeniu de aplicare

Procedura se aplicd de

PROCEDURA DE SISTEM
Privind

Informare despre existenta unei posibile situafii de
risc de abuz, neglijentd, violentd domesticd sau altd
infractiune  asupra  copilului,  persoanei  cu
dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau
asupra familiei

PS-COD.NR. 46

a procedurii sistem

Editia: 1

Nr.de ex.:

Revizia: 0

Nr.deex. : -

Exemplar nr.: 1

angajatii din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Zaliu in vederea

realizarii activitatii prevazute de art. 56”1, alin. 3 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, actualizata.

2.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se referid procedura sistem.

Activitatea la care se referd procedurd sistem priveste modul in care orice institutie, orice
reprezentant al structurilor comunitare consultative, inclusiv al unui cult recunoscut prin lege, sau orice

persoand /persoane victime ale unei forme de abuz sau cu risc de a fi abuzate. din comunitate care. in

exercitarea atribugiilor profesionale. intrd in contact cu persoane singure si familii care nu dispun de

resursele necesare pentru un trai decent, cum ar fi hrana. imbriciminte, conditii pentru asigurarea igienei

personale, pentru mentinerea si salubrizarea locuintei. acces la serviciile de educatie. sinitate, ocupare,

le vor informa pe acestea cu privire la posibilitatea de a se adresa serviciului public de asistenta sociala

de la nivel local sau judetean.

2.2. Delimitarea explicita a activititii procedurate in cadrul

desfasurate de entitatea publici

portofoliului de activititi

Activitatea privind Informare despre existenfa unei posibile situatii de risc de abuz, neglijentd,

violentd domestica sau altd infracfiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitdfi, persoanei vérsinice

dependente sau asupra familiei este o activitate distincta fata de alte activitati care se realizeaza in situatii

similare si care a necesitat procedurarea distincta a acesteia in conformitate cu legislatia in vigoare.

2.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata.
v' Identificarea cazurilor de persoane/familii aflate in situatie de risc de abuz sau abuzate (fizic.
economic, psihologic. sexual. neglijare etc.);
v" Transmiterea sesizarilor catre Directia de Asistentd Sociala;
v' Inregistrarea si evidenta sesizarilor primite;
v" Evaluarea initiala a situatiei semnalate;
v" Realizarea documentelor de evaluare (anchete sociale, fise evaluare psihologica, la domiciliul
sau resedinta beneficiarului);
v" Colaborarea interinstitutionald pentru identificare, evaluare si interventie (Politie, DGASPC,
unitati medicale/ UPU, scoli, ONG-uri, etc.)
v' Aplicarea masurilor de interventie si sprijin social (servicii sociale, consiliere, sprijin material
etc.)
v

Monitorizarea cazurilor sociale si reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului
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v" Intocmirea de rapoarte si situatii privind cazurile de risc identificate si gestionate

2.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate;

e (Compartimente furnizoare de date:

v" Toate compartimentele din cadrul Directiei de Asistenta Sociala (DAS)

v" Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)

v" Politia Locala

v' Institutii publice locale si private (unitati medicale, unitati de invatamant, cult religios
recunoscut, ONG-uri, etc.)

v Alte structuri comunitare consultative implicate in identificarea si semnalarea cazurilor sociale

e (Compartimente beneficiare de rezultate:
v" Toate compartimentele Directiei de Asistenta Sociala implicate in furnizarea de servicii sociale,
monitorizare, interventie. evaluare sau sprijin financiar si material
¢ Compartimente implicate in procesul activitatii:
v" Toate compartimentele Directiei de Asistentd Sociald implicate in furnizarea de servicii sociale,
monitorizare, interventie, evaluare sau sprijin financiar si material

3. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate
3.1. Reglementari internationale

- REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN §I AL
CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

- Conventia de la Istanbul privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violenter domestice din 2019:

3.2. Legislatie primara

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicata. cu modificarile si completérile ulterioare — in
special art. 56! alin. (3), care reglementeazd obligatia institutiilor si profesionistilor de a sesiza
serviciul public de asistenta sociala in cazurile de risc social:

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legeanr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd;

n
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- Legeanr. 273/2004 privind procedura adoptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Codul penal si Codul de procedurd penald — in ceea ce priveste sesizarea infractiunilor (abuz,
neglijenta, rele tratamente etc.).

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrative.

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice. republicata, cu modificirile
si completarile ulterioare;

- Legea nr. 26 din 28 februarie 2024 privind ordinul de protectie;

3.3. Legislatia secundari

- Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codul Controlului Intern Managerial al entitétilor
publice;

- Hotérarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor publice de asistenta sociala organizate la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale;

- Hotararea Guvernului nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea
sociald si reducerea sardciei pentru perioada 2022-2027;

- Ordinul nr. 1733/2015 al Ministerului Muncii. Familiei. Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile publice de asistenta
sociald organizate la nivel local;

- Ordinul nr. 2525/2022 al MMSS privind aprobarea Metodologiei de interventie a echipelor
mobile in cazurile de violenta domestica;

= Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 al MMFPSPV, MENCS. MS st MAI privind colaborarea
interinstitutionala in identificarea si sprijinirea copiilor aflati in situatii de risc de abandon scolar
sau violenta.

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea $i sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare:

- Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durata si imbatranire activa pentru perioada 2023-
2030

- Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicata, cu modificarile 1 completarile ulterioare;

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale institutiei
- C.ILM (Contract Individual de Munci)

- Fisa postului

- Decizii de numire in functie

- Regulamentul Intern al D.A.S. Zaliu.

- R.O.F (Regulamentul de Organizare si Functionare) al D.A.S. Zalau.

- Proceduri sistem si de sistem care au legatura cu activitatea procedurati
- Protocoale de colaborare incheiate cu diverse institutii
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4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura sistem

4.1. Definitii ale termenilor

Situatie de risc, abuz, neglijare- Abuzul implica actiuni intentionate sau neintentionate care
prejudiciaza fizic sau emotional un copil/persoana varstnica/persoana cu dizabilitati, in timp ce
neglijarea se referd la lipsa de a oferi copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati
ingrijirea, supravegherea sau nevoile de baza necesare

Violenta domestica- Orice inacfiune sau acfiune intenfionatd de violentd fizica, sexuala,
psihologicd, economica, sociald sau spirituald sau cibernetica care se produce in mediul familial
sau domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca
agresorul locuieste sau a locuit impreund cu victima.”

Infractiune asupra copilului- Actiuni ilegale care aduc atingere drepturilor si intereselor
fundamentale ale copiilor, cum ar fi viata, integritatea corporald. libertatea, demnitatea si
dezvoltarea lor. Aceste infractiuni pot varia de la vatamari corporale. agresiune sexuala, trafic de
minori, neglijare. pand la exploatare economica.

Persoana cu dizabilitati- acea persoana care are deficiente fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale de duratd. deficiente care. in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea
deplind i efectiva a persoanei in societate. in conditii de egalitate cu ceilalti

Persoani virstnicd dependenti- persoana care, datorita pierderii autonomiei functionale, fizice.
psihice sau mentale, are nevoie de asistentd pentru desfasurarea activitatilor de baza ale vietii
zilnice, pe o perioada indelungata.

4.2, Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

Crt. B N

Al PO |Procedurasistem
2. | b | Circuitul Intern al Documentelor -
| 3. ~ DAS | Directia de Asistenta Sociala

~1
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S. Descrierea procedurii de sistem
5.1 Generalitati

Procedura sistem reglementeaza modul de identificare, semnalare si gestionare a situatiilor sociale
care vizeaza persoanc singure sau familii aflate in dificultate. in conformitate cu prevederile art. 56' alin.
(3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicata. care impune institutiilor si persoanelor care, in
exercitarea atributiilor profesionale, intra in contact cu persoane vulnerabile sd informeze serviciul public
de asistentd sociala.

Aceasta procedurd asigura cadrul metodologic pentru colaborarea eficienti si coerentd intre Directia
de Asistenta Sociala Zalau si alte servicii si structuri publice de interes, cum ar fi Politia, unititile sanitare,
institutiile de invatamant, structurile comunitare consultative si alte entitati relevante.

Colaborarea interinstitutionala se realizeazi cu scopul prevenirii si interventiei rapide in cazurile de
risc social, abuz, neglijenta. violenta domestica sau alte situatii care afecteaza drepturile si bunastarea
persoanelor vulnerabile, precum copiii, persoanele cu dizabilitati, persoanele vérstnice dependente sau
alte categorii sociale aflate in dificultate.

(1) Orice institutie, orice reprezentant al structurilor comunitare consultative. inclusiv al unui cult
recunoscut prin lege. sau orice persoana din comunitate care, in exercitarea atributiilor profesionale, intra
in contact cu persoane singure si familii care nu dispun de resursele necesare pentru un trai decent. cum
ar fi hrand, imbracaminte, conditii pentru asigurarca igienei personale, pentru mentinerea si salubrizarea
locuintei, acces la serviciile de educatie, sindtate. ocupare, le vor informa pe acestea cu privire la
posibilitatea de a se adresa serviciului public de asistenta social de la nivel local sau judetean.

(2) In situatia in care, in conditiile prevazute la alin. (1). se constata si existenta unei posibile situatii de
risc de abuz, neglijenta, violenta domestica sau alta infractiune asupra copilului. persoanei cu dizabilitati.
persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, politistul din cadrul Politiei Romane, medicul de
familie, cadrele didactice, asistentul medical, mediatorul scolar, mediatorul sanitar, asistentul medical
comunitar, expertii in ocupare, facilitatorii comunitari, personalul din aparatul de specialitate al
primarului informeaza serviciul public de asisten{d sociald din unitatea administrativ-teritorial in care
isi desfasoara activitatea.

(3) Informarea se poate face in scris si transmite pe adresa de email a institutiei:
office@daszalau.ro sau prin fax la numairul: 0260632567, prin posta la adresa: Zaliu, P-ta luliu
Maniu, nr. 4-6, verbal, la numirul de telefon: 0260661769 sau se poate depune direct la sediul
institutiei DAS Zaliau- Compartiment Comunicare, Registraturi, Relatii cu Publicul si Evaluare
Initiala.

(4) In functie de natura situatici sesizate, se iau masurile previazute de lege.
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5.2. Documente utilizate
5.2.1 Lista si provenienta documentelor
Documentele utilizate in desfasurarea activitatii procedurate sunt:

* Formular de sesizare a serviciului public de asistenta sociala — utilizat de catre institutiile
partenere, structurile comunitare si persoane fizice pentru raportarea situatiilor sociale de risc:

» Notificare scrisa privind situatia de risc — document oficial emis si transmis de citre Directia
de Asistentd Sociala catre alte institutii implicate:

* Ancheta sociald — document intocmit de asistentii sociali pentru evaluarea nevoilor si resurselor
persoanei sau familiei;

« Plan de interventie sociald — elaborat pe baza evaluarii sociale, cu masuri si termene clare de
interventie;

e Raport de monitorizare si reevaluare — document care consemneazd evolutia situatiei
beneficiarului si eficienta masurilor luate:

« Protocol de colaborare interinstitutionala — document ce atestd cooperarea dintre Directia de
Asistentd Sociala si alte structuri (Politie. institutii de sdndtate. scoli ete.);

o Adrese si notificari oficiale — transmise prin posta. email sau fax pentru comunicarea formala
Intre institutii;

» Registrul de evidentd a sesizarilor si interventiilor — utilizat pentru urmdrirea si arhivarea
tuturor cazurilor semnalate si actiunilor intreprinse:

*  Formulare specifice pentru sesizarea cazurilor de violentd domestica sau abuz — utilizate
conform normelor legale in vigoare;

+ Cereri si formulare pentru acordarea de ajutoare sociale sau alte servicii — completate si
prelucrate in cadrul Directiei;

o Declaratie de consimtimant si informare — asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si
protectia datelor cu caracter personal.

5.2.2 Continutul si rolul documentelor

I. Ancheta sociala se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asitentei sociale,
ale normelor metodologice aplicabile si standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale si este
instrumentul principal de evaluare. reglementat prin legislatia specifica. si are caracter oficial.

2. Ancheta sociala- se efectucaza la domiciliul sau resedinta solicitantului si cuprinde datele de
identificare ale solicitantului si ale celorlalti membrii din familie. conditiile de locuit, starea de sanatate
a membrilor familiei si veniturile pe care acestia le realizeaza.
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5.2.3 Circuitul documentelor

Pasul 1: Primirea sesizirii . Formular de sesizare a serviciului public de asistenta sociali (completat
de institutia sesizatoare sau persoana care informeaza. Sesizarea poate fi primita prin email, posta, telefon
sau direct la sediul Directiei.

Pasul 2: Inregistrarea sesizirii. Registrul de evidentd a documentelor (CID). Sesizarea este
inregistrata si transmisa pentru verificare si aprobare conducerii institutiei.

Pasul 3: Ancheta sociala -Evaluarea sociala a situatiei. Ancheta sociali si Fisa de evaluare
sociala (intocmita de asistentul social). Evaluarea nevoilor si a riscurilor, identificarea resurselor si
stabilirea tipului de interventie necesar.

Pasul 4: Elaborarea planului individualizat de interventie. Plan individualizat de interventic
sociala. Se stabilesc masurile concrete, responsabilitatile si termenele pentru fiecare actiune.

Pasul 5: Implementarea masurilor. Protoacoale de colaborare, notificiri catre alte institutii. cereri
pentru servicii si ajutoare sociale. Se realizeaza interventiile sociale conform planului, in colaborare cu
alte structuri.

Pasul 6: Monitorizarea si reevaluarea situatiei. Raport de monitorizare si reevaluare.
Se urmareste evolutia beneficiarului si eficienta masurilor luate, ajustandu-se planul daci este cazul.

Pasul 7: Inchiderea cazului si arhivarea documentatiei. Document de inchidere a dosarului.
rapoarte finale. Dupa rezolvarea situatiei, cazul este inchis oficial, iar documentele sunt arhivate conform
procedurilor.

5.3. Resurse necesare
5.3.1. Resurse materiale:
Rechizite, linii telefonice. materiale informatice. calculatoare personale, acces la baza de date.

imprimantd, internet.

5.3.2. Resurse umane:
Persoanele implicate in realizarea acestei activitdti sunt : sefi serviciu/birou, responsabili
compartimente, angajatii care predau activitatea, conducerea institutiei

5.3.3 Resurse financiare- Resursele necesare pentru buna desfasurare a acestei activitati
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5.4. Modul de lucru

5.4.1 Planificarea operatiunilor si actiunilor

Planificarea actiunilor se realizeaza imediat dupa primirea unei sesizari referitoare la o posibila

situatie de risc social sau a unei situatii semnalate de o institutie publica, structurd comunitara sau alta
persoand responsabila profesional. In aceastd etapa:

Se analizeazd sesizarea si se stabileste nivelul de urgenta al interventiei:

Sc¢ aloca responsabilitatea catre un serviciu din structura DAS in functie de tipul beneficairului

( varstnic, copil, persoana cu dizabilitate etc.). respectiv catre specialistii din DAS: asistent social.
psiholog. asistent medical comunitar sau echipa de specialisti din cadrul institutiei:

Se stabileste un calendar estimativ pentru efectuarea evaluarii sociale si a masurilor de
interventie, in functie de gravitatea cazului;

Se intocmese documentele necesare pentru declansarea procedurii (ex: solicitari de informatii
cdtre institutiile implicate, daci este cazul);

Se stabileste nevoia de colaborare interinstitutionala (cu Politia, DGASPC, scoli, spitale etc.) si
se contacteazd structurile implicate.

5.4.2 Derularea operatiunilor si actiunilor

I. Contactarea persoanei/familiei vizate. in cel mai scurt timp de la primirea sesizarii;

2.

I

0.

Efectuarea anchetei sociale. prin vizita la domiciliu sau in alt cadru adecvat, cu scopul de a
documenta detaliat situatia beneficiarului si contextul familial, social. economic. medical sau
educational in care acesta se afla:
Intocmirea fisei de evaluare socio-medicali. completata pe baza datelor colectate prin ancheta
sociala;
Stabilirea planului de interventie individualizat., impreuna cu beneficiarul si, daca este
necesar, cu institutiile partenere;
Implementarea mésurilor, care pot include:

1. acordarea de servicii sociale si sprijin material;

2. consiliere sociald sau psihologica;

3. facilitarea accesului la educatie, sanatate, ocupare;

4. referirea cazului catre alte institutii abilitate (ex: DGASPC, politie, unititi sanitare, unitati

de invatamant etc.);

Transmiterea notificarilor oficiale catre institutiile responsabile, daca se constatd situatii de
abuz, neglijentd, violenta domestica sau alte riscuri grave:
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7. Monitorizarea periodici a cazului, pentru a urmari progresul si adaptarea interventiei, atunci
cand este necesar;

8. Actualizarea planului de interventie si a documentelor asociate, in functie de evolutia situatiei
beneficiarului;

9. inchiderea cazului. in momentul in care obiectivele planului de interventie au fost indeplinite,
iar situatia de vulnerabilitate a fost depasita;

10. Arhivarea documentatici aferente (anchetd sociala. fise, planuri, rapoarte etc.) in dosarul
cazului.

Pe tot parcursul derularii operatiunilor, se va asigura:
o Respectarea confidentialitdtii datelor cu caracter personal:
« Respectarea drepturilor si demnitatii beneficiarilor:
« Colaborarea continua cu institutiile de interes public, conform principiului interventiei integrate.

5.4.3 Valorificarea rezultatelor activitatii
Se realizeaza prin integrarea concluziilor interventiilor sociale in decizii si informari adresate

conducerii institutiel sl autoritatilor locale.
De asemenea. datele colectate din cazurile procesate sunt utilizate pentru analizarea tendintelor
sociale, imbunititirea planificarii serviciilor si fundamentarea bugetului destinat sprijinului acordat
persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate.

6. Responsabilitati

6.1. Compartimentul Comunicare, Registraturi, Relatii cu Publicul
« Primeste sesizarile/informarile transmise prin postd, email. fax sau depuse fizic la sediul DAS:
e Inregistreaza sesizarile in CID:
o Transmite sesizarile catre directorul executiv pentru analiza si interventie.

6.2. Structura de specialitate (ex: Persoane cu Handicap / Serviciul Evidenta, Plata, Beneficii de
Asistenta Sociala, etc)

o Analizeaza sesizarea primita si stabileste gradul de urgenta al interventiei;

« Aloci asistentul social responsabil pentru caz:

« Organizeaza activitatea de evaluare si ancheta sociala;

o Coordoneazi intocmirea fisei de evaluare si a anchetei sociale;

« Participa la redactarea planului individualizat de interventie;

« Colaboreaza cu institutiile partenere implicate in caz (DGASPC, Politie, Scoali etc.);
Transmite informari cétre alte institutii. daca este cazul.
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6.3. Specialistii din cadrul DAS Zaliau (asistent social, psiholog, jurist, asistent medical comunitar)

« Contacteaza persoana/familia vizatd in sesizare;

» Desfasoara activitatea de evaluare (ancheta sociala, fisa psihologicd) la domiciliul beneficiarului

sau n alt cadru adecvat;

» Completeaza fisa de evaluare socio-medicala si intocmeste raportul de ancheta sociala:

» Stabileste, impreuna cu beneficiarul si institutiile implicate, planul de interventie;

» Monitorizeaza implementarea masurilor si intocmeste rapoarte de progres:

 Inchide cazul atunci cand situatia este solutionata si intocmeste raportul final;

¢ Asigurd actualizarea bazei de date si arhivarea documentelor de caz.

6.4. Seful Serviciului

» Verifica planul de interventie si documentele aferente (ancheta sociala, raport de monitorizare.

raport final):

» Coordoneazd activitatea si colaboreaza cu celealalte structuri DAS sau institutii implicate;

» Asigurd respectarea procedurii si a termenelor legale de interventie;

 Participa la intalniri interinstitutionale pentru cazurile complexe:

» Raspunde de calitatea interventiei si de valorificarea rezultatelor in documentele oficiale ale

institutiei.

6.5. Serviciul Economico-Financiar — CFPP (daca este implicat)

+ Analizeaza propunerile de acordare a sprijinului material sau financiar;

» Asigurd Incadrarea cheltuielilor in bugetul aprobat:

o Intocmeste documentele financiare pentru acordarea ajutoarelor sociale.

6.6. Conducerea Directiei de Asistenti Sociali

» Supravegheaza aplicarea corespunzatoare a procedurii de sistem:

» Aprobd documentele elaborate in fiecare etapa:

» Asigurd colaborarea institutionala la nivel local/judetean:
+ Informeazd autoritatea publica locala (Primarie / Consiliu Local) despre nevoile sociale

identificate si mésurile propuse.
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7. Formular evidenta modificari

Data | Reviz Data Nt Semnatura
Nr. | Editia i , revizi Descriere modificare Responsabilului de
editiei ia . pag .
crt. el compartiment
7.1, | Editial | 2025 | - ) b
8. Formular analiza procedura
. A . Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
Nr. renume de drept
crt. Compart. cgnducﬁtor sau ; o Observ 2
Semniitura Data o Semnitura | Data
compart. delegat atii
1 Presedinte | Vlasin loana 08.12.
SCIM Crina \29’} ass e
p Secretar Marincas : "Q a 032
SCIM Alexandra 2025 ]
3 | Managemen | Cristescu : _ {
t Strategii. Elena V2 oY /7 |
proiecte, Tatiana / ’
Monitorizar % jyjj’ E |
€ [ l
4 Protectia Popit
CopiluluiPr | Camelia- 0 0817
evenire Ramona :
Abuz, 701 ‘(
Neglijare
5 Resurse | Chis Felicia 0% \2
Umane si Adriana
Programe &N QQl‘g
Sociale B
6 | Economico- Crisan A OQ '{2 i
Financiar Camelia- w
Florina | [ Q.OZ{ o -
7 Evidenta. Oros | : ' By i
Plata. Cosmina ' % \ BD
Beneficiide | b R
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Asistentd
Sociala

Cabinete
Medicale
Scolare si
Asistenta
Medicala
Comunitara

Rat Adela |

020, |
D25

Serviciul
Destinat
Persoanelor
Varstnice

Borz Diana

10

Centrul
Social de
Urgenta

Cosma
Eugen

11

Cantina de
Ajutor
_ Social |

Cuibus
Liviu

9. Lista de difuzare a procedurii
Procedura se difuzeaza in format electronic.

Data intririi

Nr. v Nume si Data Data in vigoare a | Semndtura
ex. Serviglol prenume primirii Semugturs retragerii procedurii :
1. | Management Cristescu //-)

Strategii, proiecte, Elena Tatiana 7/ i

Monitorizare 22 N
2. | Protectia Copilului, | Popit {&-1t.

Prevenire Abuz, Camelia- 101 (

Neglijare Ramona | '¥*%
3. | Resurse Umane si Chis Felicia —(8\ (2

Programe Sociale | Adriana | 2025 |
4. | Lconomico- Crisan (g A1,

| Financiar Camelia-
- | Florina r«ip 2 Tif | (—

5. | Evidenta, Plata, Oros Cosmina | ’y - |

Beneficii de 9o 20r

Asistentd Sociala
6. | Cabinete Medicale | Rat Adela A )

Scolare si Asistenta oly |
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Medicala T

Comunitara I o 1| T
7. | Serviciul Destinat Borz Diana @67 I3 M

Persoanelor :

Varstnice ‘Q_Op_l_lr .
8. | Centrul Social de Cosma Eugen ) 17. ‘7—\

Urgentd 24i5
9. | Cantina de Ajutor Cuibug Liviu | of . /2] 7/ (\

Social 'w!,/ %/’
10. | Secretar SCIM Marincas o3.\x . -— p

Alexandra Ler s sl
11. | Presedinte SCIM Vlasin Ioana V,g\
AR (20X

10.Anexe

Anexa 10.1.- FORMULAR DE INFORMARE / SESIZARE

privind persoane singure sau familii aflate in dificuliate

1. Datele persoanei/institutiei care face informarea/sesizarea:

Niatne 5t prenumn / Denumiited mistlilier ... nunamoniamssmmn s

Functia / calitatea: ........cccevveriiiciiieiiiiiinininsnenieneeiiesieesresssmesomssessesssmsess

B (S o) s LR

Eemails oo

AT, o eeeeeiieeeeeee ettt b———taa—_—tnhaettbe b er bt rer b bt err bt b rreraereres

Data completarii formularului: .../, HE A

2. Datele persoanei / familiei aflate in dificultate:

UG PIETIIIIG uvuvsomsimvmsissii svbsnsiiiseesss ety vsvbs vl bossives coa by Rss vaesiss

CNP (daca eSte CUNOSCUL): .oovuvviiiieieeirieeieeceteeeereeeeieeeareeeareeeanneas

AATESA: oottt ettt ettt e a e e et tea ettt aaataaaaaaaaaaaaas

Telefon / alte date de CONTACT: ..vvvvvvveeeeeeieeeeeeeeeeeee et

Componenta familiei (nume, varstd, relatia de rudenie):
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3. Situatia semnalata:

(se bifeazd una sau mai multe optiuni, dupa caz)

e [J Lipsa resurselor materiale (hrand, imbriacaminte. locuinta. utilitati. igiend)
e [J Probleme de sanatate / lipsa accesului la servicii medicale

o [J Copii nescolarizati / risc de abandon scolar

e [ Persoana varstnica singura / dependenta

e [J Persoana cu dizabilitati fara sprijin

e [J Situatie de abuz / neglijenta / violenta domestica

® [0 ATLE STEUALILL vvvivieiieeiereeie ettt ettt ettt eeeeasaeeas

4. Descrierea situatiei observate:

(se descriu cat mai clar circumstantele, observatiile directe, eventuale declaratii, alte informatii utile)

o
"
g
P
(¢}
-
w
-
—-
jr
=
e
ol
=
o]
(]
°©
—
a
=]
=
o
=
—
o
—
9]
—_—
a.
oo
€3
fasll
[¢')
7]
—
4]
c
N
c

6. Documente anexate (dacd exista):

e [J Fotografii / documente justificative

e [ Copii acte identitate

O [ AIE OCUIMCITC: .o v e eaae e
7. Modalitatea de transmitere:

e [JE-mail - office/wdaszalau.ro

o [JFax—0260632567

e [ Postda — Zaldu, P-ta Tuliu Maniu. nr. 4-6
e [J Depus direct la sediul DAS Zalau

e [ Telefonic — 0260 661769
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persoanei

Editia: 1
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Semnfitura perseanei care face SelZarear wumw i ss i R

Data: ....ooovvvnn.... Lo oo,

Anexa 10.2-PLAN DE INTERVENTIE

DOSEY A& CATIE: sinsimiiiiiitsiimiaimeiiesstaes

Manager de caz:

Data realizarii/revizuirii Planului de interventie:

1. Date de identificare ale persoanei varstnice™)

Numele si prenumele:

Informare/sesizare nr./data;

Referire din partea:

Reprezentantul legal(daca este cazul):

2. Obiectivul general:

3. Nevoi de sprijin identificate pentru a raspunde nevoilor identificate in evaluarea initiala (listare in

ordinea prioritatilor):

3.1. Beneficii sociale

Tipul Cuantumul/
cantitatea
3.2.Servicii sociale -
Tipul Institutia

Serviciul Data inceperii | Perioada de
public/institutie acordare
| responsabila ) ~
[ T
e b | I .
| Obiective Data Perioada Responsabil de
caz

3.3. Alte masuri de sprijin si suport ( daca este cazul)

Exemplar nr.: 1
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4. Observatii

Asistent social/Manager de caz Semnatura
Membrii echipei (daca este cazul) Semnaturd
Beneficiar (sau reprezentant legal. dupa caz) Semnaiturd

Anexa 10.3- DECLARATIE DE CONSIMTAMANT

Subsemnatul/ Subsemnata , sunt de acord ca

Directia de Asistentd Sociald cu sediul in Zaldau, str. Piata , Piata luliu Maniu 4-6, Jud. Salaj Romdnia.
sa fie autorizatd sa proceseze datele mele personale cuprinse in sesizarea/informarea nr. din

data de exclusiv in scopul procesdrii si solutiondrii acesteia, in conformitate cu

prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

Consimtamantul in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si furnizarea

datelor mentionate mai jos sunt voluntare. Acest consimtamant poate fi revocat in orice moment, cu efect
ulterior, printr-o notificare transmisd catre Directia de Asistentd Sociald. Notificarca de revocare a
consimtamantului poate fi transmisa si prin ¢-mail cétre officewdaszalu.ro.
Va rugam sa aveli in vedere faptul ¢a revocarea consimtamantului nu afecteaza legalitatea utilizarii
datelor inainte de retragerea consimtamantului (notificarea nu are impact retroactiv). Daca
consimtamantul nu este acordat sau a fost revocat, datele personale nu vor fi utilizate in scopurile de mai
sus.

In cazul in care aveti intrebari legate de aceasta declaratie de consimtamant sau de modul in care,
Primaria Municipiului Zalau, prin Directia de Asistentda Sociala, protejeaza datele cu caracter personal,

v rugdm sa contactati Responsabilul cu protectia datelor, la adresa de e-mail: office(@daszalu.ro.
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Strategii, Proiecte,

Directia de Asistentii Sociald garanteazi securitatea procesirii datelor si arhivarea acestora
in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Destinatarii datelor cu caracter personal sunt numai angajatii care au ca si atributii solutionarea
sesizdrii/ informarii pentru care fac prezenta declaratie de consimtamant.

In conformitate cu Regulamentul nr. 679/2016 aveti dreptul de a solicita Directiei de Asistenti
Sociald, in ceea ce priveste datele cu caracter personal referitoare la persoana vizata, accesul la acestea,
rectificarea sau stergerea lor. restrictionarea prelucrarii, dreptul de a va opune prelucririi. precum

si dreptul la portabilitatea datelor.

Semndtura
Locatie:Zalau /

Data:
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