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l. Scopul procedurii

l l Stabilegte modul ds realizare a activiti{ii, compartimentele gi persoanele implicate.

Scopul procedurii il constituie prezentarea, in conformilate cu dispoziliile legale, a modului de lucru
privind identificarea, sesizarea qi inten'en(ia in cazul persoanelor sau familiilor aflate in situalii de

vulnerabilitatc sociald, precum 9i in situalii de risc de abuz. negliicntE. violenld domesticd sau alte situatii
sau chiar infl'actiuni comise asupra catcgoriilor vulncrabilc (copii, pcrsoane cu dizabilitali. r,irstnici
dcpendenli).

Obiective

z Detectarea timpurie a cazurilor de abuz;

i Asigurarea unei reaclii rapide qi coordonate;
2 Respectarea obligaliei legale de sesizare;

i Protejarea confidentialiEtii qi a drepturilor victimelor.

1.2. Da asiguriri cu privire la existen(a documcntelor justificative adecvate, in vederea derulirii
corecte a activitdtii ;

1.3. Asiguni continuitatea activiti{ii, inclusiv in condi(ii de fluctuafic a personalului

- realizarca procedurii revine persoanci responsabile dc activitatca proceduralS. stabilitl prin decizie

5i li5a postului. in situalia in care. din mtrtive obiectir c. aceasta nu isi poate continua activitatea. sarcinilo
sunt preluate de o altA pcrsoanA din cadrui compartinrcntulu i. descn.rnati de cdtre conducerea DAS.

- persoana responsabila dc activitatea procedurala va asigura predarea intregii docunrentafii, gefului

de structurd, sau persoanei des!'ntnate, in vedetea continuitdlii activiti!ii.

1.3. Sprijin[ auditul gi / sau alte organisme abilitate in acliuni dc auditare qi/sau control, iar pe

directorul executiv in luarea deciziei:

t.{. Alte scopuri specifice proce durii de sistem;
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2. Domeniu de aplicare n procedurii sistcm

Procedura se aplici de angajalii din cadrul Direcliei de Asistenl[ -sociald Zaldr-r in vederea
realizdrii activitdtii prevdzute de art. 56"1. alin. 3 din Legea asistenlei sociale nr. 29212011. actualizati.

2.1. Precizarea (definirea) activiti(ii la care se referl procedura sistem.

Activitatea la care se referd procedurd sistem priveEte modul in care orice institulie, orice
reprezentant al structurilor comunitare consultative, inclusiv al unui cult rccunoscut prin lege. sau orice
persoane /persoane victirne ale unei forme de abuz sau cu risc de a 1l abuzate. din comunitate care. in
exercitarea atribuliilor prof'esionalc. intri in contact cu persoane singure gi Iamilii care nu dispun de
resurscle neccsare pentru un rai decent, cum ar fi hrand" imbricdminte. condjlii pentru asigurarea igienei
personale. pentru nenlincrea 5i salubrizarca locuinlci. acces Ia serviciilc dc educaJie. sdnAtate. ocupare.
le vor infbrnta pe accstea cu prir ire la posibilitatea de a se adresa scn,iciului public de asistenld sociali
de la nivel local sau.iudcJean.

2.2. Delimitarea explicitl a activitifii procedurate in cadrul portofoliului dc activitl{i
desfliurate de entitatca publicl

Activitatea privind Infonrure despre existenla unei posibile situagii tle risc de obuz, neglijenld,
vblenld domesticlt sau ultd in/i'acliune asupra copilului, persoanei cu clizobilitdli, persoanei vdrslnice
dependente sau asupra.familie i cste o activitate distincth fata de alte activildli care se realizeazd in situatii
similare qi care a necesitat procedurarea distincti a acesteia in contbrmitate cu legislalia in vigoare.

2.3. Listarca principalelor activititi dc carc depindc qi/sau carc depind dc activitatcn
proccd urati.

/ Identillcarea cazurilor rle pcrsoanc/familii aflate in situalie de risc de abuz sau abuzate (fizic.
economic, psihologic. sexual. neglijare etc. );

/ Transmiterea sesizf,rilor chtre Direcfia de Asistenld Sociald;
/ inregistrarea qi evidenla sesizdrilor primite;
/ Evaluarea iniliali a situaliei semnalate;
/ Realizarea documentelor de evaluare (anchete sociale, fise evaluare psihologica, la domiciliul

sau reqedinja benefi ciarului);
/ Colaborarea interinstitulionald pentru identificare, evaluare si intervenlie (Politie, DGASpC,

unitati medicale/ UPU, qcoli, ONC-uri. etc.)
r' Aplicarea mdsurilor de interventie si sprijin social (servicii sociale. consiliere. sprilin material

etc.)
/ Monitorizarea cazurilor sociale qi reevaluarea periodicd a situaliei beneficiarului

I

l,lxcmplar n r.: I
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y' Intocnrirca de rapoartc si situatii privintl cazr.rrile de risc identillcate ;i gestionate

2.4. l,istarea com partimcntelor lurnizoarc de datcgi/sau bcneficiarc de rczultate ale activitittii
procedurate;

Compartimente fumizoare de date:
/ Toate compartimentele din cadrul Direcliei de Asistenld Social[ (DAS)
r' Directia Generald de Asistenf[ Sociald $i Protecfia Copilului (DGASPC)
/ Polilia Locali
/ lnstitutii publice locale qi private (unitdli medicale, unitAli de invdlSmint. cult religios

recunoscut, ONG-uri, etc.)
r' Alte structuri comunitare consultative inrplicate in identitlcarea gi semnalarea cazurilor sociale

3. Documente de referin(i (reglementiri) aplicabile activiti{ii procedurate

3, l. Iteglementiri interna(ionale

REGUI-AMENTLJL (UE) 20161679 AI, PART,AMENTULUI I]UROPEAN $I AL
CONSILILJLUI din 27 aprilic 2016 privind protcctia persoanelor fizice in ceca ce plircqte
prelucrarea datelor cu caractcr pcrsonal si prir ind Iibcra circulatie .l .lccstor date ;i dc abroualc
a Dire'ctilei 95/.+6iCt: (RcgulanrcntuI gcncral plir ind protectia dalelor)

Convenlia de la lstanbul prir.'ind plevcnirca gi conrbatcrca violcnlei impotriva lcnreilor ;i u

violentci domestice din 201 9:

3.2, Legisla{ic primarl
- Legea asistenlei sociale nr. 2922011, republicatl. cu modificdrile qi oompletlrile ulterioare in

special art. 56' alin. (3). care reglementeazd obligalia instituliilor qi prolesioniqtilor de a sesiza

serviciul public de asistenld sociald in cazurile de risc social;

- Legea nr. 27212004 privind proteclia qi promovarea drepturilor copilului, republicat[, cu

modificirile ;i completdrile ulterioare;

- Legea nr.21712003 pentru prevenirea qi combaterea violenlei domestice, republicati;
- Legea nr. 44812006 privind protecfia Si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicatd;

] Edilia: I

Nr.de ex.:

. Compa(inlente benellciare de rezultate:
r' Toate compafiimentele Dilecliei de AsistenlA Sociald inrplicate in lurnizarea de servicii sociale,

monitorizare. interver.rlie. evaluare sau sprijin llnancial si matcrial
. Compartimente implicate in procesul activitatii:

r' Toate compartimentele Direcliei de Asistenld Social6 implicate in furnizarea de servicii socialc.

monitorizare, intervenlie, evaluare sau sprijin financiar qi material
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Legea nr. 273/2004 privind procedura adopliei, cu modific[rile qi completdrile ulterioare;
Codul penal qi Codul de procedurd penala - in ceea ce priveqte sesizarea infrac[iunilor (abuz,
neglijenl[. rele tratamente etc.).
Ordonanla de Urgenli a Guvernului nr.5712019 privind Codul adminisrrative.
[.egea nr. l712000 privind asistenta sociald a persoanelor vdrstnice. republicatd. cu modificirile
si completarile ulterioare:
Legea nr. 26 din 28 f'cbruarie 2024 privind ordinul de protectie;

-j.-1. l,egislatir sccu nrla r:i

Ordinul SGG nr. 60012018 privind aprobarea Codul Controlului Intern Managerial al entitd lilor
publicc:

- Hotdrirea Guvernului r.79712017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare qi
funclionare a serviciilor publice de asistenld sociald organizate la nivelul unitafilor administrativ-
teritoriale;

- HotdrArea Guvernului rrr. 44012022 pentru aprobarea Strategiei nalionale privind incluziunea
sociald Ei reducerea sdrdciei pentru p erioada 2022-2027;

- OrdinLrl nr. 173312015 al Ministerului Muncii. Familiei. Protectiei Sociale qi persoanelor
Vdrstnice pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pcntru serlticiile publice de asistenld
sociald organizate la nir,el local;

- ordinul nr.252512022 al MMSS privind aprobarea Metodologiei de intervenlie a echipclor
mobile in cazurile de r iolenld domesticd;

- ordinul nr. 1985/1305i5805/2016 al MIVIFPSPV. MENCS. MS qr MAI prirind colaborarca
interinstitulionald in identificarea qi sprijinirea copiilor al1a1i in situarii de risc de abandon scolar
sau violenld.

- Ordonanla Guvernului nr. 13712000 privind prevenirea qi sanclionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata, cu modificdrile gi complethrile ulierioarel- Strategia nationala privind ingrijirea de lungE durate $i imbatranire activa pentru perioada 2023-
2030

- Legea Arhivelor Nalionale nr. 16/1996, republicati, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale institu{iei
- C.l.M (Contract lndividual de Muncd)
- Fiqa postului
- Decizii de numire in funclie
- Regulamentul Intern al D.A.S. Zaldu.
- R.O.F (Regulamenrul de Organizare si Funclionarc) al D.A.S. Zaldu.
- Proceduri sistem gi de sistcm care au legdturd cu activitatea procedurata
- Protocoale de colaborare incheiate cu diverse institulii

6
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4. Defini(ii ;i abrcvieri ale tcrmcnilor utilizati in procedurl sistem

{.1. l)efi nifii ale termcnilor

Situalie de risc, abuz, ncglijare- Abuzul implicd acfiuni intenlionate sau neinten[ionate care

prcjudiciazi llzic sau emolional un copil/persoana varstnica./pcrsoana cu dizabilitati. in timp ce

neglijarea se referd la lipsa de a of'eri copilului/persoanei l'arstnice/persoanei cu dizabilitati
ingrijirea, supravegherea sau nevoile de bazd necesare

Violenta domestica- Orice inacJiune sau aciiune intenlionata de violenld fizicd, sexuali,
psihologici, economicd, sociali sau spirituald sau ciberneticd care se produce in mediul lamilial
sau domestic ori intre soli sau fogti so1i, precum gi intre actuali sau foqti parteneri, indiferent dacd

agresorul locuiegte sau a locuit impreund cu victima."
Infracfiune asupra copilului- Ac{iuni ilegale care aduc atingere drepturilor gi inteleselor
fundamentale ale copiilor. cum ar Il viala. integritatea corporald. libertatea. demnitatu.a si

dezvoltarea lor. Aceste inliacliuni pot varia de la \ AtanrAri corporale. agresiunc sexualS. traflc de

ntinori, negliiarc. pdnd la cxploatare econontici.
Persoana cu dizabilittrfi- acea persoani care arc dclicicnle lizice. mentale. intelectualc sau

scnzoriale de durat[. dc'licicn[e carc. in interaclir-u.rc cu direrse bariere, pot ingradi participarea

dcplini gi el'cctir'5 a persoanei in societatc. in conciilii de egalitatc cu ceilalli
Persoani virstnicd dcpondentl- persoana care. datorita pierdcrii autonomici l'unclionale. [izice.
psihice sau mentale. are nevoie de asistenld pentru deslEgurarea activitAtilor de bazi ale r ielii
zilnice, pe o perioada indelungatd.

-1.2.,\brcvicri ule I crrn en ilu r

Ternrenul abrcviat

I).o Proceclura sistem
(.II) ('ircuitul Inte'rn al [)ocurlentelor
l).\s Directia dc Asisten i Sociald

Informare despre existenlu unei posibile situalii de
risc de abuz, neglijensd, violenyd domesticit sau altd
infracliune asupra copilului, persoanei cu
dizab il it dl i, pe r s oane i vdr s tnice depe nde nte s au
asupra familiei

I
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5. Descrierea procedurii de sistem

5.1 Gencralititi

Proccdura sistem reglementcazi modul dc identiflcare. semnalare 5i gcstionare a situatiilor sociale
carc vizeaz.l persoanc singurc sau lamilii allate in dificultatc. in conforntitate cu pret eclcrile art. 56r alin.
(3) din l-egea asistenlei sociale' nr. 192/201 I. rcpublicati. carc impune instituliilor qi persoanelor care. in
exercitarea atribuliilor profesionale, intre in contact cu persoane vulncrabile si infomteze serviciul public
de asistenlh sociald.

Aceasta procedurd asiguri cadrul metodologic pentru colaborarea eficientd Ei coerentA intre Directia
de Asistenld Sociald Zalau qi alte servicii qi structuri publice de interes. cum ar fi Polilia. unitdlile sanitare,
instituliile de invdlamant, structurile comunitare consultative $i alte entitafi relevante.

Colaborarea interinstitulionald se realizeazd cu scopul prevenirii qi intervenliei rapide in cazurile de
risc social. abuz. neglilenld. r'iolen{d domestici sau alte situalii care afecteiz5 drepturile Ei bunistarea
persoanelor vulnerabile, precurn copiii. persoanele cu dizabilitali, persoaneie vArstnice dependentc sau

alte categorii sociale aflate in dificultate.
(1) Orice institulie. orice reprczentant al structurilor conrunitare consultirtive. inclusiv al unui cult
recunoscut prin lege. sau orice pcrsoand din corrtunitate care. in exercitarea atlibuliilor plofesionale. intri
in contact cu persoane singurc;i lamilii carc nu dispun de resurscle necesare pentru un trai decent. cun'r

ar fi hran[, imbrdcdrrinte. condilii pentru asiguratca igienci personale. peutnr menlinerea 5i salubrizarea
locuinlei. acces la scrviciile cle eclucalie. sanitate. ocuparc. le vor inl'orma pc accstca cu pririle la
posibilitatea de a se adresa sen'iciului public de asistenla sociali de la nivel Iocal sau judelean.
(2) in situalia in care, in condiliile prevdzute la alin. (1), se constata gi existc,nJa unei posibile situalii de

risc de abuz, neglijenlh. violen{d domesticA sau alte infracJiune asupra copilului. persoanei cu dizabilitali.
persoanei v6rstnice dependenle sau asupra familiei, polilistul din cadrul Poliliei Romdne, medicul de
familie. cadrele didactice, asislentul medical, mediatorul gcolar, mediatorul sanitar, asistentul medical
comunitar, exper[ii in ocuparc, facilitatorii comunitari, personalul din aparatul de specialitate al
primarului informeazd servicitrl public de asistenta sociald din unitatea administrativ-teritorialA in care
iqi desfEgoari activitatea.
(3) Informarea se poate facc in scris qi transmite pe adrcsa dc email a instituliei:
of&g@daszalau.ro sau prin fax la numiirul: 0260632567, prin poqti la adresa: Zallu, p-fa luliu
Maniu, nr. 4-6, verbal, la numlrul de telelbn: 0260661769 sau se poate depune direct la scdiul
institufiei DAS Zaliu- Compartiment Comunicare, Il.cgistraturl, Rclatii cu Publicul gi Evaluare
Ini{iali.
(4) in fLrnctie de natura situaliei sesizate, se iau rndsurile prevdzute de lege.

8
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Edifia: I
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5.2. l)ocu ut cnt c u t ilizate

5.2.1 l,ista si provenienta documentclor

Documentele utilizate in des{iqurarea activitd(ii procodurats sunt:

l'ormular de sesizare a sen,iciului public dc asistcnli sociali - utilizat dc catrc instituliile
parl.cncrc. structurile comunitare Si persoorlc lizicc pentru raponarea situatiilor sociale de risc:
Notilicare scrisi privind situalia de risc - docunrcnl olicial cmis $i transmis de cAtrc I)ircelia
de Asistenli Sociali cdtre alte instirulii implicatc:
Ancheta sociald document intocmit de asistenlii sociali pentru evaluarea nevoilor $i resurselor
persoanei sau lamiliei;
Plan de interven{ie social5 - elaborat pe baza evaluarii sociale, cu mlsuri $i termene clare de

intervenfie;

Ilaport de monitorizare 9i reevaluare - document care consemneazi evolulia situagiei

beneflciarului qi eficienJa mAsurilor Iuate:

Protocol de colaborare interinstitufionali document ce atesti cooperarea dintre Direclia de

Asistcnti Sociaid si alte sh'ucturi (Politie. instilulii de sdnltate. $coli etc.):

Adrese si notiliciri oficiale transmisc prin po5tir. cnrail sau lar pentru comunicarca lbrrlala
intre inst itulii:
Ilegistrul de eviden{i a sesizlrilor ;i intcn cnliilor - utilizat pentru umirirea ;i arhir arca

tuturor cazurilor semnalate gi actiunilor intrcprinse:

Formulare specifice pentru sesizarea cazurilor de violcn(I domesticl sau abuz - ulilizate
conlbrm normelor legale in vigoarc;

Cereri qi formulare pentru acordarea de ajutoare sociale sau alte servicii - complctatc 5i

prelucrate in cadrul Direcliei;
Declarafie de consim{Imf,nt qi informarc - asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor Ei

protec(ia datelor cu caracter personal.

5.2.2 Con{inutul qi rolul documentelor
l. ,lrtt'ltctu sotiuld se rcalizeaza ir.r conlbrmitatc cu prc\'!'dcrile I-egii nr. 292201| a asitentei socialc.

ale normelor nrctodologicc aplicabilc si slanclrrdclor nrininrc tlc calitate pentru sen'iciile socialc si este

instrumentul principal de evaluare. r'eglenrentat plirr lcgislali.r spcciticn. ;i are caracter olicial.

2. Ancheto sot'iuld- se electueaza la donriciliul sau rc;cdinla solicitantului qi cuprinde datele de

identificare alc solicitantului qi ale celorlalli nrcmbriidin lamilie. condiliile de locuit. starea clc sinitate
a nrembrilor larniliei ;i veniturile pe care ace$tia le realizeazi.

Exemphr nr.: I



CONSILITII, I,OCAL AI-
MUNICIPIULTJI ZALAU

DIIIECTIA DE
ASISTENTA SOCIALA

ZALAU

Sen,iciul Management
Strategii, Proiecte,

Monitorizare

Pl{o('lil)trl{,,\ t)ti stsl'EIt Edi(ia: I

Nr.de cx.:l'rivittrl

Informare despre existenya unei posibile situa!ii de
risc de abuz, neglijenld, violenld domesticd sau oltd
infracliune asupra copilului, persoanei cu
dizab i I ildt i, pe rs oane i vdrs tnice de pendent e sau
asupra.[amiliei

PS.COD.NR. 16

Exemplar nr.: I

5.2.3 ( ircuitul doc u rn cn telo r

Pasul l: Primirea sesizirii . Formular de sesizare a serviciului public de asistente socialS (completat

de institulia sesizatoare sau persoana care infbrnreazS. Scsizarea poate fi primita prin email. poqt6. tclelbn
sau direct la sediul Direcliei.

Pasul 2: Inregistrarea sesizirii. Registrul de evidengl a documentelor (CID). Sesizarea este

inregistrati gi transmisd pentru verificare qi aprobare conducerii instituliei.

Pasul 3: Ancheta sociali -Evaluarea sociali a situatiei. Ancheta sociald qi Figa de evaluare
sociald (intocrnili de asistentul social). Evaluarea nevoilor qi a riscurilor. identificarea resurselor 5i
stabilirea tipului de intervcnlie necesar.

Pasul 4: Elaborarea planului individualizat de intcrventic, Plan indiviciualizat clc inrcn,cnric
sociald. Sc stabilesc mdsurilc concrele, rcsponsabilitiitrlc si tcrnrcnclc pentru ficcare actiunc.

Pasul 5: Implementarca misurilor. Protoacoale clc colaborarc. notillciri cf,tre alte institurii. ccrcri
pentru servicii qi a.jutoare socrale. Se realizeazd, intcrvenliile sociale conlonn planului. in colaborarc cu
alte structuri.

Pasul 6: Monitorizarea pi reevaluarea situa(iei. Raport de monitorizare 5i reevaluare.

Se urmireqte evolulia beneficiarului gi eficienla mdsurilor luate, ajust6ndu-se planul daci este cazul.

Pasul 7: inchiderea cazului gi arhivarea documenta(iei. Document de inchidere a dosarului.
rapoarte finalc. Dupd rezolvarca situatiei. cazul este inclris oficial. iar documentele sunt arhivate conlonn
procedurilor.

5.3. li.csu rse ncccsart:

5.3.1. Il.esu rse materiale:
Rechizite, linii telefbnice. materiale informatice. calculatoare personale. acces la baza de date.
imprimantd, intemet.

5,3.2. Resurse umanel
Persoanele implicate in realizarea acestei activitdli sunt : qefi serviciu,/birou. responsabili
compartimente. angajatii care predau activitatea, conducerea instituliei

Revizia:0

Nr.de ex. : -

5.3.3 Resurse financiare- Rcsursele necesare pentni buna desfrEurare a acestei activitati

t0



CONSILIUL LOCAL AL
MI.INICIPILILUI ZALAU

l'rivind

Se n,iciul Nlanagement
St r:rtcgii, l'ro icctc,

\Ionitorizarc

Informare despre existenla unei posihile situalii ele

risc de uhtt:, negliientd, t,iolentd dome:;tic'ii sau ultci
inlracliunc usupru coltilului, pcrsounei ('u

d izu b il i I it I i, pcr soune i ycir,s I nice dc p( ndc nt e sou Iirenr Jrla r nt'.: I

PS-('Ot).NR.-16

5.4. Modul de lucru

5.-l.l I'lanificarea opera{iunilor $i actiunilor

Planificarea acliunilor se realizeaza imediat dupd primirea unei sesiziri referitoare la o posibild
situalie de risc social sau a unei situatii semnalate de o institulie publicd. structur[ comunihrA sau altd
persoand responsabila profesional. in aceasta etap5:

Se analizcazd scsizarea qi sc stabileqte nivclul dc urgcnld al inrcrvenliei:
Sc aloci responsabilitatca cil.rc un scn'iciu din stnlctura Dr\S in llnctie de tipul beneficairului
( varstnic. copil. pcrsoana cu dizabilitatc etc..1. respcctir. catrc specialistiidin I)AS: asistent social.
psiholog, asistent medical comunirar sau cchipd dc specialiEti din cadrul instituliei;

Se stabilegte un calendar estimativ pentru el'ectuarea evaluirii sociale qi a misurilor de
intervenlie, in tunclie de gravitatea cazului;
Se intocmesc documentele necesare pentru declanqarea procedurii (ex: solicitari de informalii
cdtre instituliile implicate, dacI este cazul);
Se stabileqte nevoia de colaborare interinstitulionali (cu Poli{ia, DGASPC. qcoli, spitale etc.) qi

se contacteazA structurile implicate.

5,{,2 l)erularea opcra(iunilor si actiunilor

l. Contactarea persoanei/fa m iliei vizate. in cc.l nrai scurt timp dc. la primirea sesizf,rii:
2. Iifectuarea anchetei sociale. prin vizitar la clonriciliLr sau in alt cadru adccvat. cu scopul de a

documenta dctaliat situalia benellciarului si contcrtul farnilial. social. economic. medical sau
educational in care acesta se afld:

3. intocmirea fiqei de evaluare socio-mcdicali. complctati pc baza clatelor colectate prin iincheta
sociali;

4. Stabilirea planului de interven{ie individualizat. impreund cu beneficiarul si, dacii cste

necesar, cu instituliile partenere;

5. Implementarea misurilor, care pot irrclude:

l. acordarea de servicii sociale qi sprijin material;
2. consiliere sociald sau psihologicd;

3. facilitarea accesului la educalie, sanatate, ocupare;

4. referirea cazului citre alte institulii abilitate (ex: DGASPC. politie, unitlli sanitare, unirali
dc il)valarnant cte. ):

6. 'fransmitcrea notificirilor oficiale calrr' instituliilc responsabile. daci sc constati situatii de

abuz. neglijenli, r'iolcnla dontestica sau alte riscuri gravc:

PROCEDURT\ DE SISTIIM

DIRECTI,,\ I)E
ASISTE\Ti SOCIAI,i

7-.\t. it
Reyizia: 0

Nr.de cr. : -

tr.: trlt u litur iIit,i

Editia: I

Nr.de er.:

tl



CONSILII.JL LOCAL AL
MI]NICIPII]LUI ZALAU

DIRECTIA DE
ASISTENTA SOCIALA

ZALAU

Scn'iciul Managcmcnt
Stratcgii, P roicctc,

N{on itoriza re

PI{OCEDLTR,\ l)Ii SISTli,]l

Privind

lnforntare tle.spre existenla ttnei posibile situalii de

rist'de abtrz, ncglijenld, violenld domasticd suu altd
inliacliune asupra copilultti. persounei ctt

.lizabiliIiiti. pcr:soanei vArstuice depenclcnte sau

asupra.familiei

PS-COD.NR.46

l)difia: I

N r.dc cr.:

llo'izia: 0

Nr.de ex. : -

l,\emplar nr.: I

7. Monitorizarea periodicl a cazului, pentru a urmiri progresul qi adaptarea intervenliei. atunci

cAnd este necesar;

8. Actualizarea planului de inter-venlie gi a documentclor asociate, in funclie de evolulia situaliei

beneficiarului;
f. inchiderea cazului, in momentul in care obiectivele planului de intervenlie au lost indeplinite,

iar situalia de vulnerabilitate a fost depa$ia;

10. Arhivarea documenta[iei aferente (ar]chetd sociali. fiqe. planuri. rapoarte etc.) in dosarul

cazului.

Pe tot parcursul deruldrii operatiunilor. se va asigura:

. Respectarea confidenlialitalii datelor ctr caracter personall

. Respectareadrepturilor gi dernnitilii bcncflciarilor:

. Colaborarea continud cu insritutiile de interes public. conform principiului interr,enliei integralc'

5.4.3 Valorifi carea rezultatclor activitd{ii
Se realizeazd prin integrarea concluziilor intervenliilor sociale in decizii gi informlri adresate

conducerii instituliei Ei autoritdtilor locale.

De asemenea, datele colectate din cazurile procesate sunt utilizate pentru analizarea tendinlelor

sociale, imbunitilirea planificlrii serviciilor 9i fundamentarea bugetuhri destinat spriiinului acordat

persoanelor aflate'in situalii de vulnerabilitate.

6. Responsabilitifi

6.1. Compartimcntul Comunicare, R€gistraturi' Rclafii cu Publicul
. Prime$te sesiz6rilelintblntirrilc transntisc prin po5t[. email. 1ax sau depuse fizic la sediul I)AS:

. inregistreazi sesizirrilc irr C II):

. Transmite sesizlrile cdtle directorul excctLliv pentru analiza qi intcrlenlie

6.2. Structura de specialitate (ex: Persoane cu Handicap / Serviciul EvidenfS' Plati, Beneficii de

AsistenlI Sociall' etc)
. Analizeazd sesizarea prinrili qi stabileqte gradul de urgen[d al intervenliei;

. Alocd asistentul social responsabil pentru caz;

. Organizeazd activitatea de evaluare gi anchetd sociall;

. Coordoneazd intocmirea figei de evaluare ;i a anchetei sociale:

. Particip[ la rcdactarea planului individualizat de intervenlie;

. Colaboreazi cu instituliilc partenerc implicate in caz (DGASPC. PoliLie, $coalI etc..1;

. -lransmite inlormiri cdtre alte institutii. daca este cazul.

l



CONSILIUL LOCAI, AI,
MUNICIPIULUI ZALAI"]

DIRECTIA DE
ASISTENTA SOCIALA

ZALAU

Se n'iciul Management
Strategii, Proiecte,

Monitorizare

PI{OCtit)UItA t)ti stsl'tiM

Privind

Infbrmore despre existen\a unei posibile sittutTii de
risc de abuz, neglijenld, violenld domesticii sau ohd
infracyiune usupra copilului, persoonei cu
dizabilitdli, persoanei vArstuice dependente sau
asupra lhmiliei

I,S-COl).Nll. .16

6.{. Sefu I Scn iciu lu i

Iixcrn plar nr.: I

6.3. Spcci:rlistii din cadrul I),\S T,alitu (asistcnt sucial, psihokrg,,jurist, asistent ntcrlical conrunit:rr)

. ContacteazA persoana,/lamilia vizata in sesizare:

. Desfh$oard activitatea de evaluare (ancheta sociala, fi$a psihologici) la domiciliul benetlciarului
sau in alt cadru adecvat;

. Completeazd fiqa de evaluare socio-medicali Ei intocmeqte raportul de anchetd sociald;
o Stabileite. impreuni cu beneficiarul qi instituliile implicate, planul de intervenlie;
. Monitorizeazd implementarea mlsurilor gi intocme$te rapoarte de progres;
. inchide cazul atunci cdnd situafia este solulionata $i intocme;te raportul final;
. Asigurd actualizareabazei de date qi arhivarea documentelor de caz.

. Vcritlca planul de intervenlie 5i docunrcntcle alercntc (anchcta sociald. raport de monitorizare.
rapon flnal);

. Coordoneazd activitatea si colaboreaza cu celoalalte stlucturi DAS sau institutii implicatel

. Asigura respectarea procedurii ;i a termenelor legale de intervenlie;

. Participl Ia intilniri interinstitulionale pentru cazurile conrplexe:

. Rlspunde de calitatea intervenliei qi de valorificarea rezultatelor in documentele oficiale ale

instituliei.

6.6. Conduccrea Directici dc,\sistcntir Sociulli

. Supravegheazd aplicarea corespunzaltoare a procedurii dL- sist!.nl

. AprobA documcntele elaborate in liecarc crapi;
r Asigurd colaborarea institulionali la nivel local/judelean;
. Infotmeazb autoritatea publicd locald (Primlrie / Consiliu Local) desprc nevoile sociale

identificate qi mdsurile propuse.

6.5, Sen iciul Econont ico-Financiar - CIiPP (dacri estc inrplicat)

Illi{ia: I

Nr.de ex.:

Revizia:0

Nr.de ex. : -

l.l

I

. Analizeazd propunerile de acordare a sprijinului rnatcrial sau Iinanciar;

. Asiguli incadrarca cheltuielilor in bugetul aprobatl

. intocrncstc docuntentelc llnancialc pclltrLl itc()r(litrca uiutoalckrr socialc.
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ZALAL

Serviciul Managcment
Stratcgii, I'roicctc,

Monitorizare

t,tt(x'1..t)t R.\ DE stsl E\l

Privind

ln/brmare tlespre existenla unei posibile situolii de

risc de abuz, negliienld, ttiolenld dontesticti sou altd
in/racliune asupro copilului, persoonei cu
dizd b il i tdl i, pe r soane i vdr s tnic e depende nte s au
asuprafamiliei

PS.COD.NR.46

Edilia: I

N r,de cx.:

llevizia:0

N- r.de ex. : -

l: rcnr pla r nr.: I

7. Formular evidcnfi modificiri

Reviz

ia

8. Formular analizi proccd u ri

Crigan
(lamclia-

lilorina
Oros

('osnr irr lr

Nr
crt

Ed it ia
Data

ediliei

Data

revizi

ei

l\ r_

pag

SemnEtura

Responsabilulu i de

corn part imenl

7.1. Ldilia I 2025

Dcscricrc mod ificarc

Nr.
crt.

Ciorl purt,

Numc qi

prenlrmc
conducltor
compart.

inlocuitor
dc drcpt

sau
dclcgat

Aviz favorabil Aviz nefirvorabil

Senr nIttlra Data
Obsen

alii Scnl oiltu r'1r l)rta

1 Pregedinte
SCIM

Vlasin Ioana
Crina {I o8.lL.

qj,.f
) Secretar

SCIM
Marirrcaq
Alexandra
C ristcscu

[:lena
'l'atiana

Popil
Camelia-
Ramona

Jl.F = OE.IL
LEZ.S

Managemen
t Strategii.
proiecte.

Monitorizar

I

(,tt

0'P /?

/o/g
I Proteclia

CopiluluiPr
evenire
Abuz.

Neglijare

,N\
0E r'?

? 01(
) Resurse

Umane qi

Programe
Sociale

ChiE Felicia
Adriana

&&
08.tr
,sL<

6 Economico-
F-inanciar tN 0i{?,

bLf
7 EvidcnlI.

PlatA.
Bcnelicii de \

tvs
\0"

ll

I



Pll(X I I)t R.\ l)1. Slsl'l:--\l

Privitrtl

lnlitrmare despre existenyu unei posibile situulii de
risc de abuz, neglijenld, violenld tlomesticd suu altd
infracliune asuprq copilului, persoanei cu
dizabilitdli, persoanei vdrstnice dependente sau
asuprafamiliei

PS-COD.NR.46

01./?-Cantina de
Ajutor
Social

Cuibuq
Liliu

9. l-ista dc difuzarc a procedurii
Procedura se difuzeazi in fornrat electronic.

Edilia: I

N r.dc cr.:

Ro izia: 0

Nr.de cx. : -

CONSI LI UI, I-OC",\I-,{L
\IT NIC]I PIULTJI ZAI-AI,;

DIIII]CTIA DIi
ASISTENTA SOCIALA

ZALAU

Sen,iciul Managemcnt
Strntcgii, Proiectc,

Nlon itoriz:rre

Excnrplar n r.: I

Asistenld
S oc iala

Cabinete
Mcdicalc

$colare qi

Asistenfd
N,lc-dicali

Conrunitard

Ra! Adela
0!.Q,

"h{

9 Sen,iciul
Destinat

Persoanelor
VArstnice

Ilorz Diana 0v. u,
2or

10 Ce ntrul
Social de

I llgcuti

Cosma
Eugen #t 0/./o

lrtr
11

8

Nr.
e\. Serviciul Nunrc $i

prenume
Datfl

prinr irii Sem nitu rlr
Datn

retragerii

Data intrlrii
in vigoare a

procedurii
Senr ntrlu ra

I Management
Strategii, proiectc,
Monitorizare

Cristescu
Elena Tatiana tf tt

20 ?<
2 Proteclia Copilului,

Prevenire Abuz.
Neglijare

Popit
Canrc'lia-
Ran.tona

It tt.
10t ( Prt,l

Resurse llnrane qi

Programe Sociale __
Economico-
Financiar

I:r'ide'nta. Plata.
Bencflcii de

Asistcngir Sociala

Chis ['-clic ia
Adriana
CriEan
Carlelia-
Florina
Oros ('osnr ina

(9.(2
- 1e-25
(1.t?.

tsLfp t?-
2o 20

e.P

tr

-+

Cabinete Medicale
$colare qi Asistentd

RaJ Adela t( tt.
JoJf'

li

o ?0

V

3.

I

I
4
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DIRECTIA DE
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ZALAU

Serviciul Management
Stratcgii, Proiecte,

Monitorizarc

l0.Anexe

PI{(X l..l)t lt.\ l)1.. sls l l_\l

Privind

Informare despre existenla unei posibile situdlii de

risc de abuz, neglijenld, violenyd domesticti sau altd
infracliune asupra copilului, persounei L'u

dizabilitdli, persoanei vdrstnice dependente sau
asupra.familiei

PS.COD.NR.46

Edi{ia: I

Nr.de cx.:

llorz [)iana

Ancra I0.l.- I.ol{\tt l..\R t)1,. I\t.-olt}t \tU.- / sEsI/- \til:

pririni ptr:;outtc sirtgura suu.lumiIii u/ldtc irt tlilicultute

Revizia: 0

Nr.de cx. : -

Excmplar nr.: I

Mcdicali
Conrunitari
Serviciul Destinat
Persoanelor
VArstnice

I
7 0y. /r,

Jo*$-

0l .t !.u0,(

d+
8 Centrul Social de

Urgenta
Cosma [iugen w-

9 Cantina de Ajutor
Social

Cuibuq Liviu 0l .-/L.
1,ou 6+

Sccretar SCIM Marincag
Alexandra

or.lI.
?o:-S- dg<'-

11. Pre5edinte SCIM Vlasin Ioana

dq tr b?( \xl

Nume Ei ptenume / Denumirea instituliei:

Func(ia / calitatea:

Ielelon:

l:-mail

Adresd:..........

Data complet[rii formularului: ................1................1....

2. Datele persoanei / familiei aflate in dificultate:

Nume 5i prenume:

CNP (dace este cunoscut):

Adresd:.............

Telefon / alte date de contact:

Componenla familiei (nume. vArstd, relalia de rudenie):

l6

-'--

l. Datele persoanei/inslituliei care facc informarea./sesizarea:

10.



CONSILIUL LOCAL AL
MTIN JCIPIT'LT]I ZALAT]

PRO(]IiI)TIIIA DE SISTEM

Priyind
r)Uilr('TI.\ t)I.:

,\stsl'EN'l'A so( tAt.,i
ZAI,ATi

Scn,iciul Managemcnt
Strategii, Proiecte,

Monitorizare PS-C]OI).NR..I6

3. Situaf ia semnalata:

(se bit'eazd una sau mai multe opfiuni, dupd caz)

o D Lipsa resurselor nrateriale (hrani. imbricdminte. locuinli. utilitali. igienA)

o I Problen.re de sandtatc / lipsa accesului la scrvicii medicale

o tr Copii negcolarizali / risc de abandon Ecolar'

o E Persoand virstnicd singurd / dcpendenti

o ! Persoani cu dizabilit6li fird sprijin
. E Situalie de abuz / neglijenld / violenld donrestici

lnlbrmu e da:tprc ari.\tcntu unei posibiIe .situutii de
risc'de abu:. ncglijcnlt-r, t,iolen1ci done.stic'd suu ultci
infrucliune usul)ru topilului, perxnnci cu
cl iz a h i l i t til i, pc r :n un e i ii r s t n ic e de p e n tle n t c,s u u
asupra.[amilici

a n Alte situalii:

4. Descrierea situaliei observate:

(se descriu cdt mai clar circumstan{ele, observa}iile directe, eventuale declaralii, alte informatii utile)

5. Alte instinrlii implicate / inlbrmate (daci cstc cazul)

6. Documente anexate (dacd existd):

o ! Fotografii / documente justificative

o tr Copii acte identitate

o D Alte documente:

7. Modalitatea de transmitere:

r n E-rnail - otficer@daszalau. ro

o E Fax 0260 632567

o D Po$td Zaldu, P-1a Iuliu Maniu. nr.4-6

o n Depus direct la sediul DAS Zallu
o D 'l'elefonic - 0260 661769

Edifia: I

Nr.de ex.:

llevizia:0

Nr,de cr. : -

I}emplar nr.: I
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CONSILIUL LOCAL AI,
MUNICIPIULUI ZALATI

DIRECTIA DE
ASISTENTA SOCIALA

ZALAU

Serviciul Managemcnt
Strategii, Proiecte,

Monitorizare

PROCIDTIIIA DE SISTENI

Privind

Informare despre existensa unei posibile situayii de
risc de obuz, negliienld, violensd domestici sau altd
infracliune asupt'a copilului, persoanei cu
dizabilitdti, persoanei vdrstnice dependenle sou
asupro./amiliei

PS.COD.NR.46

Data inct'pcn i

1................1...............

Anexa 10.2-PLAN DE INTERVENTIE

Dosar de caz nr. -..-..........,-.
Manager de caz:

Data rcalizdrii/revizuirii Planului de intervenfie:

1. Date de identificare ale persoanei vArstnice*)

Nr-rmele gi prenumele:

I nfbnnare/sesizare nr./data:

Referire din partea:

I{eprezentantul legal(daca este cazul):

2. Obicctivul general:

3. Nevoi de sprijin identificate pentru a rdspunde nevoilor identificate in evaluarea iniliatd (tistare in

ordinea priorit6lilor):

3.1. Beneficii sociale

Cuantumul,l
cantitalca

.l.l. Se rvicii socia le
'I ipul Institulia Ohiectir c Data Perioada Responsabil dc

Iidi{ia: I

\r.de cr.:

ILevizia: 0

Nr.de ex. : -

Exemplar nr.: I

'l'ipLrl
Serviciul
public/institutie
IES onsatril:i

Pclioada dc
acotdare

.1.-1. Alte masuri de sprijin ;i suport ( daca este cazul)

lri

Semndtura persoanei care face sesizarea:



DIIIticTIA DE
ASISTENTA SOCIALA

ZALAU

Sen'iciul Manirgement
Strategii, P roiecte,

!Ionitorizarc

PR,OCtrDURA DE SISl'EN{

Priyind

Informare despre existenyu unei posibile situalii de
risc de abuz, neglijenld, violenlci domesticd sdu altd
irtfiuc!iunc d.\uprd copilului. l)t)tsounei cu
di zab il i t d t i, pe r.xta ne i vA rs t ni ce de pe nden I e sut
tr.tu1tru l ntiIic i

PS-COD.NR. {6

Excmplar nr,: 1

,1. Obscrva{ii

Semndturi

Membrii echipei (dacd este cazul) Semnlturd

Beneticiar (sau reprezentant legal. dupd caz) Semnlturd

Ancxa 10.3- DECLAl]-Al'lE DE CONSIMTAMANT

Subscnrnatuli' Subssnrnata . sunt de acord ca

Direcyia de Asistenld SoL'iald cu sediul in Zaldu, .str. ?ia1a , Pialu luliu ivlaniu 1-6, Jud. Sdluj Rontitniu.

sd fie autorizatd sA proceseze datele mele personale cuprinse in sesizarea/informarea nr. din

data de exclusiv in scopul proceslrii qi soluliondrii acesteia, in confomritate cu

prevederile Regulamentului (UE) nr. 67912016 (GDPR) privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce

priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal.

Consimllmdntul in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal, precum qi furnizarea

datelor menlionatc maijos sunt voluntare. AcL'st consim[[mint poate fl revocat in oricc moment. cu elcct

ulterior. printr-o notificare tlansmisd cdtre I)ireclia de Asistcnld Social[. Notificarca de revocare a

consimlin6ntului poatc fi lransmisi Ei prin c-mail catrc oll rco(lclasz:rlu.ro,

Va rugim sa aveli in vedere taptul cd revocarca consimlimdntului nu al-ecteazd legalitatea utilizirii

datelor inainte de retragerea consimldmdntului (notificarea nu are impact retroactiv). Dacd

consimlimdntul nu este acordat sau a fost revocat, datele personale nu vor fi utilizate in scopurile de mai

SUS.

in cazul in care ave{i intrebdri legate de aceast[ declara]ie de consimfdmdnt sau de modul in care,

Primlria Municipiului Zal6u. prin Direclia cle AsistenlA Sociali, protejeaz[ datele cu caracter personal.

Edi{ia: I

Nr,de ex.:

Revizia:0

Nr,de ex. : -

\a rugdni si conlactali Responsabilul cu protcclia datelor. la adrcsa dc c-mail: daszalu.ro

t9

CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIPIULUI ZALAU

Asistent social/Mar.rager de caz



c()\srr.tt t. t.o( .\t_ .\1_

NIIINI(]I PI Ti I,[JI ZAI,AT

DIttECTIA Dr,t

ASISTENTA SOCIAT,A
ZALALI

Scrviciul Managcment
Stratcgii, Proicctc,

Monitorizarc

Pttoct._t)t'R.{ DI,t stsTE}l

I n/br mu r e das pr e ex i.s t e n 
1 
a unc i po.r i b i I c .s i t u u t i i tle

risc de ahuz, negli.jenld, t'iolenld donresticit suu alld
inlrucliune u.\upra copilului, persoonei ut
di:.thilitd!i, pcr.sounei iirsttlice de pcndente sau
tt.tupra ./amilia i

PS.COD.NR.46

Direc{ia de Asisten!:i Sociall garanteazi securitatea proceslrii datelor si arhivarea accstora

in conformitate cu prevederile legalc in vigoare.

Destinatarii datelor cu caractet' personal sunt numai anga.jalii care au ca gi atribu{ii solufionarea

sesizdrii/ inlbrntdrii pentru ctlre fhc prczenra declaralie de consimldnrdnt.

ln contirrmitate cu Regulamentul nr. 67()17016 aveli drcptul de a solicita Direclici de Asistcnth

Social6. in ccea ce privc5tc datelc cu caractcl'pcrsonal referitoalc Ia pcrsoana vizati. accesul la accstea,

rectificarea sau $tcrgerea krr'. rcstric(ionnrea prelucrdrii. dreptul tle a vri opune prelucririi. precum

qi dreptul la portabilitatca datclor.

Semnitura

I,ldi(ia: I

\ r.dc cr.:

llelizit:0

\ r.de cr. : -

llxcmplar nr.: I

l0

I

Locatie:Zaldr I

Data:


