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HOTARAREA NR. 371
din 08 decembrie 2023

r
/...Iuna......

- privind actualizarea, respectiv completarea STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
88 2,: SOCIALE A MUNICIPIULUI ZALAU PENTRU PERIODA 2021-2026
—d 8 Z\“;
?Jug Consiliul Local al Municipiului Zalau;

Avand in vedere:

-Referatul de aprobare al Primarului Municipiului Zaldu nr. 96509 din 06 decembrie 2023 al proiectului de
hotérare privind actualizarea, respectiv completarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Municipiului
Zalau pentru perioda 2021-2026;

-Raportul de specialitate nr. 96627 din 06 decembrie 2023 al Directiei resurse umane, monitorizare unitati
de invatamant — CFG — Serviciul resurse umane, salarizare:

-Adresa nr. 27157 din 05 decembrie 2023, inregistratd la Primaria municipiului Zaldu sub nr. 96143 din 05
decembrie 2023, prin care se propune actualizarea, respectiv completarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale a Municipiului Zaldu pentru perioda 2021-2026, aprobata prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului
Zalau nr. 321 din 17 septembrie 2020;

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Zalau nr. 321 din 17 septembrie 2020 privind aprobarea
Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Municipiului Zaldu pentru perioada 2021-2026;

- Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Zaldu;

- Prevederile art. 112 alin. (3) lit. a) din Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, cu modificarile s
completdrile ulterioare, si cele ale art. 2 lit. ¢), art.3 alin. (2) lit. a) din Anexa 2 la H.G. nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal;

-Strategia integratd de dezvoltare urbana Zalau 2021-2030 aprobatd prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Zalau nr. 293 din 28 septembrie 2023;

-H.G. nr. 1492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lunga durati si imbatranirea
activa pentru perioada 2023 - 2030;

-H.G. nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor

adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022 —2030;

- In temeiul art. 129 alin. (2) lit. b), alin. (4) lit. e), alin. (7) lit. b), precum si art. 139 alin. (1) din OUG
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art.1. Se actualizeaza si se completeaza "Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului
Zaldu pentru perioda 2021-2026", conform Anexei 1, care face parte integranti din prezenta hotérare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Directia de Asistentd Sociald Zalau.
Art.3. Prezenta hotarare se comunicd cu:

- Institutia Prefectului - Judetul Salaj;

- Primarul municipiului Zaldu;

- Directia administratie publica;

- Directia resurse umane, monitorizare unitati de invatamant — CFG
- Directia de Asistenta Sociala Zalau.

PRESEDINTE DE/ SEDIN
Teodo T}

CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL

Marina Bianc cas

DAP/SALA/VR/4ex



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Directiei de Asistentd Sociald
Zalau pentru perioada 2021 - 2026

Actualizata la data de 04.12.2023

Nr. 26922 / 04.12.2023

Anexa nr_ /_ la Hotirdrea
Consiliului Local al Municipiului
Zaliw nr_ 3% dino® 9. 423

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE .
LA NIVELUL DIRECTIEI DE ASISTENTA

SOCIALA ZALAU
PENTRU PERIOADA
2021 - 2026



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Directiei de Asistentd Sociald
Zaldu pentru perioada 2021 - 2026

CUPRINS

I. CADRU GENERAL

1.1. Introducere

1.2. Cadru legislativ

1.3. Obiective si principii

1.4. Categorii de beneficiari si tipuri de servicii

II. PROFILUL SOCIO - ECONOMIC AL MUNICIPIULUI ZALAU

2.1. Caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale
2.2. Nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturald a regiunii
2.3. Indicatori demografici

2.4. Tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc, precum si
estimarea numarului de beneficiari.

2.5. Tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentarea alegerilor acestora.

III. DIRECTII STRATEGICE DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE DE
CATRE DAS ZALAU PENTRU PERIOADA 2021 - 2026

3.1. Scop Vizat
3.2. Directii strategice

3.3. Plan de masuri in vederea implementarii Stategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate
de catre Directia de Asistentd Sociald Zaldu pentru perioada 2021 - 2026.




Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Directiei de Asistentd Sociala
Zaldau pentru perioada 2021 - 2026

I. CADRU GENERAL

1.1. Introducere

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Municipiului Zalau pentru perioada 2021 -
2026 are ca obiectiv crearea de noi servicii sociale care sd raspunda nevoilor din comunitate,
respectiv dezvoltarea serviciilor sociale deja existente, in vederea imbunatatirii calitatii vietii
beneficiarilor din comunitatea Zalau.

Scopul ,, Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale in cadrul Directiei de Asistenta
Sociald pentru perioada 2021 — 2026 este de a dezvolta si implementa un sistem de furnizare a
serviciilor sociale care si raspunda nevoilor sociale din comunitate, bazat pe politica europeana si
nationald de incluziune sociald si combaterea sérdciei, respectiv pe strategiile existente la nivel
local.

Strategia analizeazi posibilitatea dezvoltarii de noi servicii sociale in municipiul Zaldu, in
concordantd cu proiectele de interes social propuse in strategii similare la nivel municipal.

1.2. Cadru legislativ la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Zalau

Prezenta Strategie este elaboratd cu respectarea legislatiei in vigoare :
LEGI

- Legea nr. 292/2011 privind Legea asistentei sociale, cu modificirile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare ;

- Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd;

- Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;
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Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii;

Legea nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu
personalitate juridica, care infiinteaza §i administreaza unitati de asistenta sociali;

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale;

Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul
vulnerabil de energie.

Legea nr. 114 din 11 octombrie 1996 *** Republicata privind Legea locuintei.

ORDONANTE DE URGENTA

OUG nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor;

OUG nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitard cu moficirile si completirile
ulteriore;

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

ORDONANTE DE GUVERN & Wi

OG nr. 68/2003 privind serviciile sociale.

HOTARARI DE GUVERN

Hotarare nr. 1826 din 22 decembrie 2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de
dezvoltare a serviciilor sociale;

Hotarére nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistentd sociali si a structurii orientative de personal;

Hotarére nr. 691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de crestere si
ingrijire a copilului cu périnti plecati la munci in striinatate si a serviciilor de care acestia
pot beneficia.

Hotérarea nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si
reducerea sériciei pentru perioada 2022 - 2027%*).

Hotarére nr. 1.073 din 4 octombrie 2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 226/2021 privind stabilirea misurilor de protectie sociala
pentru consumatorul vulnerabil de energie
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- Hotarare nr. 1.154 din 16 septembrie 2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune.

- Hotirare nr. 324 din 23 mai 2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitara;

ORDIN

- Ordin nr. 2508/4493/2023 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea Metodologiei privind
asigurarea asistentei medicale a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor din unitatile de
invafamant preuniversitar si studentilor din institutiile de inva{imant superior pentru
mentinerea stirii de sinitate a colectivitatilor si pentru promovarea unui stil de viata sénatos.

1.4. Obiective si principii
1.4.1. Obiectiv strategic general

Obiectivul strategic general al Directiei de Asistenta Sociala Zalau il reprezintd dezvoltarea
unui sistem realist, eficient si modern de servicii sociale capabil sa asigure incluziunea sociald a
tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul
la o viatai demnd pentru toti locuitorii municipiului aflati intr-o situatie de
vulnerabilitate/marginalizare sociala aliniat cu politicile nationale si europene in domeniu.

Obiective specifice ale Directiei de Asistentii Sociali sunt astfel :

- Cresterea capacitatii institutionale a furnizorului public de servicii sociale;

- Protectia copilului aflat in risc/dificultate;

- Protectia sociali a persoanelor varstnice, promovarea participarii persoanelor varstnice la
viata sociala;

- Combaterea marginalizirii tinerilor prin actiuni de incluziune sociala a acestora;

- Furnizarea de servicii sociale integrate, adecvate nevoilor individuale identificate;

- Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile medicale esentiale;

- Combaterea formelor de violenta, abuz si trafic de persoane;

- Incluziune sociald pentru familiile expuse riscurilor de marginalizare/excluziune sociala si
a persoanelor de etnie roma,

- Sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunta categoriile
sociale defavorizate sau vulnerabile, stimularea implicarii cetatenilor din Zaldu, inclusiv
prin donatii sau voluntariat, in activitati cu impact social la nivelul comunitatii;

- Identificarea si accesarea surselor de finantare nerambursabila.
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In vederea atingerii obiectivelor, Directia de Asistenti Sociali Zaliu i isi propune:
1. Infimtarea de servicii sociale cu cazare pentru persoane varstnice:

1.1. Centre rezidentiale de ingrijiri paliative pentru persoane varstnice, bolnavi cronici in
faza terminala- cod serviciu 8710 CRMS-II

1.2.  Centre rezidentiale pentru persoane varstnice de tip respiro/centre de crizi- cod
serviciu 8730 CR-V-II

1.3. Locuinte protejate- cod serviciu 8730 -V-III.

2. [nfiintarea de servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilititi:
2.1.  Centre de ingrijire si asistenti- cod serviciu 8790 CR-D-I
2.2.  Centre respiro/centre de crizi- cod serviciu 8790 CR-D-VI

3. [Infiintarea de servicii sociale firi cazare pentru persoane varstnice:
3.1. Centre de zi de asistenta si recuperare- cod serviciu 8810CZ-V-I

4. Infiintarea de servicii sociale de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice,
persoane cu dizabilititi, persoane aflate in situatii de dependenti :

4.1. Unitate de ingrijiri la domiciliu- cod serviciu 8810ID-I

5, Inﬁmtarea de centre de zi pentru persoane toxico - dependente, pentru persoane cu
diferite adictii: droguri, alcool, alte substante psiho-active, etc.

5.1. Centre de zi pentru prevenire, evaluare si consiliere psihologica- cod serviciu 8899CZ-
AD-I

5.2. Centre de zi de integrare-reintegrare sociald- cod serviciu 8899CZ-AD-II.

1.4.2. Principiile Directiei de Asistenti Sociald Zaliu sunt in conformitate cu Legea nr.
292/2011 privind Legea asistentei sociale, dupi cum urmeazi :

— solidaritatea sociala, potrivit cireia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociala pentru depisirea sau limitarea
unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;
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subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura

integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative i,
complementar, statul;

universalitatea, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul la asisten{a sociald, in conditiile
prevazute de lege;

respectarea demnititii umane, potrivit céreia fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea
libera si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la
intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

parteneriatul, potrivit cdruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele

necesare pentru asigurarea unor conditii de viaid decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social si se implicd activ in viata comunitafii, prin intermediul formelor de asociere
sau direct, prin activititi voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

transparenta, potrivit careia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fatda de cetdfean, precum si stimularea participarii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de
protectie sociald fara restrictie sau preferin{a faa de rasa, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica,
dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenenta la o categorie
defavorizata,

eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul
proiectat;

eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;
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— confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privati
si situatia de dificultate in care se afla.

1.5. Categorii de beneficiari si tipuri de servicii

Conform, Legii nr. 292/2011 privind Legea asistentei sociale, grupul vulnerabil desemneazi ‘.‘
persoane sau familii care sunt in risc de a pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai |
din cauza unor situatii de boala, dizabilitate, saricie, dependenti de droguri sau de alcool ori a altor
situatii care conduc la vulnerabilitate economici st sociala.

1.5.1. Categorii de beneficiari ai serviciilor sociale sunt :
1.5.1.1. Copii si familii aflate in dificultate;
1.5.1.2. Persoane cu handicap ; «,

1.5.1.3. Persoane defavorizate, fira venituri sau cu venituri situate sub pragul sdraciei, care nu-si
pot asigura, prin mijloace proprii, un trai decent ;

1.5.1.4. Persoane firi adapost;

1.5.1.5. Persoane varstnice;

1.5.1.6. Alte persoane cu risc social.

1.5.1.1. Copii si familii aflate in dificultate identificate sunt :

- familii fara locuints;

- familii cu venituri foarte mici care primesc beneficii sociale;
- familii in care un parinte sau ambii sunt firi ocupatie;

- familii care au copii in sistemul de protectie speciali;

- familii in care un parinte sau ambii sunt in inchisoare;

- familii in care exista persoane care sufer de bolj psihice grave sau cronice;
- familii monoparentale;

- familii in care se consumi alcool;

- familii in care unul sau ambii parinti au decedati;

- mamele minore;

- familii in care unul sau ambii parinti sunt analfabeti;

- familii in care se practica violenta, fuga de acasi;
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familii in care unul sau ambii parinti muncesc in strainatate;
familii in care se practica cersetoria;

familii in divort;

familii in care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;
copii cu frecvente probleme de sanatate/copii cu dizabilitati;
familii care au copii cu probleme de comportament;

familii care neglijeaza igiena, sandtatea si educatia copilului;
familii in care existd abuz fizic, emotional si sexual;

copii care sivarsesc fapte cu caracter penal/ cu comportamente antisociale antisociale
copii cu frecventa scolard redusa sau repetentie;

copii/tineri proveniti din sistemul de protectie a copilului;
copii cu cerinte educationale speciale.

1.5.1.2. Persoane cu handicap

In sensul Legii nr. 448/2006 privind protectia persoanelor si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap sunt acele persoane cirora mediul social, neadaptat deficientelor fizice,
senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteazd accesul cu sanse
egale la viata societitii, necesitind masuri de protectie in sprijinul integrérii si incluziunii sociale.

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt :

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

lipsa locurilor de munca protejate;

lipsa serviciilor specializate;

atitudinea discriminatorie a societatii;

situatia materiala precara;

absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
lipsa centrelor de zi, specializate pe tipuri de handicap;

lipsa centrelor rezidentiale pentru persoanecle cu dizabilitati care si-au pierdut
capacitatea de auto-ingrijire si nu au suport familial sau resurse materiale pentru
sustinere.
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1.5.1.3. Persoanele defavorizate diferd de ceilalti membrii prin anumite trisituri culturale
specifice: limba distinctiva, religie, traditii folclorice (obiceiuri, imbracaminte), traditii culturale,
comportament sau mod de viat. Specific si important este sentimentul identitatii si autoaprecierea

lor ca fiind diferiti de majoritate, constientizand deosebirea dintre noi —

lor, in anumite zone sau agezdri informale,

Problemele sociale ale persoanelor defavorizate sunt :

Numarul real al persoanelor de etnje roma care locuiesc la nivelul municipiului Zaldu, aflate
in situatii de sdrdcie sau excluziune sociald, nu este cunoscut avand 1n vedere faptul ¢a nu colectim

date dupi criteriul etnic, respectand astfel principiul nediscrimindrii.

i 3

Prestatiile sociale se acordi dupa principiul universalitatii, indiferent de apartenenta etnica. Un alt

imaginea de sine §i
imaginea celorlalti, triind de obicei fie datoritd impunerii grupului dominant, fie datoritj alegerii

argument este faptul ca persoanele de etnie rom3 care vorbesc limba maghiari se declard de etnie

maghiard.

Printre problemele identificate, in randul familiilor aflate in plati cu beneficii sociale

enumeram:

- probleme locative: lipsa unei locuinte stabile, precaritatea conditiilor de locuit,
localizarea (in general) la periferia localitatii, cu acces dificil Ia mijloacele de transport

in comun;
- lipsa infrastructurii rutiere in zona asezarilor informale;
- lipsa utilitatilor: apa curenta, electricitate, sursi de incilzire etc.
- Segregare, marginalizare sociali;
- abandon scolar;
- analfabetism si atitudinea fatd de educatic a adultilor;
- analfabetism functional;
- dificultdti in gisirea si mentinerea unui loc de munci;
- Comportament si atitudine violenti;

- dependenta fati prestatii sociale (unele persoane/familij traiesc din ajutor social de maj

bine de 10 ani).

10
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1.5.1.4. Persoanele firii adiipost reprezinti o categorie sociala formata din persoane singure ori
familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic,
juridic ori din cauza unor situatii de forta majora, tréiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau
cunoscuti, se afld in incapacitate de a sustine o locuinta in regim de inchiriere ori sunt in risc de
evacuare, se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie
externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta.

Problemele sociale ale persoanelor firi adapost sunt :

a) lipsa locuintelor;

b) lipsa locurilor de munca;

c) sanatate precara,

d) lipsa educatiei;

e) dependenta de alcool si de droguri;
f) lipsa de informare;

g) neacceptarea situatiei in care se afla.

1.5.1.5. Persoanele varstnice sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de ani.
Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt :

a) sanatate precara;

b) riscul de excluziune sociala a persoanelor varstnice;

c) integrarea si participarea la evenimentele comunitatii: reuniuni religioase, de prieteni,
manifestdri si activitati culturale;

d) interactiunea cu persoane de aceeasi varsta in vederea depasirii situatiei de izolare sociala;

¢) mentinerea/ recuperarea starii de sandtate si cunoasterea modalititilor de a solicita asistenta
medicala;

f) venituri mici in raport cu necesitatile;

g) izolare, singuritate, capacitate scazutd de autogospodarire;

h) absenta suportului pentru familia care are in Ingrijire un varstnic dependent;

i) un numir insuficient de locuri in Centrele de asistenta medico-sociale din judet;

j) lipsa locuintei.
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1.5.1.6. Alte persoane in situatii de risc social
a) Victimele violentei in familie.

in sensul, Legii nr. 217/2003 din 22 mai 2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, victimele violentei in familie sunt membri de familie asupra cirora se restrange ,, orice
actiune sau inactiune intentionatd de violentd fizicd, sexuald, psihologicd, economicad, sociald,
spirituald sau ciberneticd, care se produce in mediul familial sau domestic ori intre sofi sau fosti
sofi, precum §i intre actuali sau Josti parteneri, indiferent dacd agresorul locuieste sau a locuit
impreund cu victima.” Violenta domestici se manifests sub urmatoarele forme : violenta verbala,
violenta psihologica, violentd fizica, violentd economica, violentd social, violenta spirituala,
violenta cibernetica etc.

b) Persoane cu diferite adictii, respectiv consumul de alcool, droguri, alte substante psiho-
active, internet, jocuri de noroc etc,

¢) Persoanele care executi pedepse privative de liberatate, conform Legii nr. 275 din 4 iulie
2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de organele judiciare in cursul procesului
penal, sunt persoanele pentru care instanta de judecati a dispus, printr-o hotirére Jjudecitoreasci
de condamnare, rimasi definitiva, executarea unei pedepse privative de libertate.

d) Persoanele sanctionate cu masuri educativi sau cu pedeapsi neprivativi de liberate aflate
in supravegherea serviciilor de probatiune, persoane care au savarsit infractiuni si pentru care
instanta potrivit Codului Penal a dispus executarea masurilor de supraveghere si a obligatiilor in
cazul amanarea aplicarii pedepsei, suspendirii executarii pedepsei sub supraveghere, executirii
masurilor educative neprivative de libertate sau executarea obligatiilor stabilite de procuror in cazul
renuntdrii la urmdrire penald, conform Legii nr. 253/2013 privind executarea pedepselor, a
masurilor educative si a altor masuri neprivative de libertate dispuse de organele Judiciare in cursul
procesului penal, Hotararii nr. 604 din 24 august 2016 pentru aprobarea Regulamentului de
aplicare a Legii nr. 253/2013 privind executarea pedepselor, a misurilor educative $i a altor masuri
neprivative de libertate dispuse de organele Jjudiciare in cursul procesului penal si Ordonanta nr.
55 din 16 august 2002 privind regimul juridic al sanctiunii prestirii unei activitati in folosul
comunitatii.
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1.5.2. Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii sociale de interes general si se organizeaza in structuri
diverse, in functie de specificul activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii
de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integratd nevoilor

persoanei, in relatie cu situatia socio - economica, starea de sanatate, nivelul de educatie i mediul
social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul Directiei de Asisten{d Sociala Zalau care
vor fi cupringi in Grupul tinta in intervalul 2021 — 2026 sunt :

a) dupi scopul serviciului : servicii de asistenta §i recuperare persoane varstnice, servicii de
ingrijire si asistentd seniori, servicii de asistenta §i suport pentru asigurarea nevoilor de
bazi ale persoanei varstince, servicii de recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociala
etc.

b) dupi categoriile de beneficiari : servicii destinate copilului si/sau familieri cu dizabilitafi,
persoanelor varstnice, victimelor violentei domestice, persoanelor fard adapost,
persoanelor cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice,
internet, jocuri de noroc etc. persoanelor cu afectiuni psihice, precum si servicii sociale de
suport pentru apatinatorii beneficiarilor;

¢) dupa regimul de asistare:

- servicii de asistenta medicala scolara;

- servicii sociale de cazare, pe perioada determinati sau nedeterminata ;

- servicii sociale fara cazare, centre de zi, cantine sociale , servicii mobile de acordare

a hranei.
d) dupi locul de acordare : in regim normal si regim special :

- in centre de zi :
- in centre rezidentiale;
- in comunitate.

e¢) dupi regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri
publice sau private;

f) dupi regimul de acordare, in mod normal si regim special :

- servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale ;

- servicii acordate in regim special cu eligibiltate si accesibilitate extinsa, care vizeaza
masurile preventive ce se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale,
care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastrarii anonimatului.
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IL. PROFILUL SOCIO -ECONOMIC AL MUNICIPIULUI ZALAU
2.1. Caracteristici teritoriale ale unititii administrativ -teritoriale

Municipiul Zalau se afld in N-V Romaniei $i are o populatiei de 67289 locuitori, conform
Populatiei dupa Domiciliu la data de 01 iulie 2023. Este al 37-lea oras al Romaniei, ca ordin de
marime al populatiei, conform statisticilor prezentate de Eurostat. Face parte din Regiunea Nord-
Vest, unde este al saptelea cel mai mare orag, avand in vedere aceleasi considerente de marime
demografica.

Municipiul Zalau, resedinta Judetului Silaj este situat in zona centrald a judetului, in bazinul
hidrografic al raului Zalau, la contactul depresiunii cu acelasi nume cu Muntii Mesesului. Cu
suprafata totala de 90,09 km? , teritoriul administrativ al municipiului include si localitatea Stana,
agezare situatd la sud-est de Meses, in bazinul hidrografic al Agrijului.

2.2. Nivelul de dezvoltare socioeconomici si culturali a regiunii

Problemele cu care se confrunti comunitatea localid a municipiului Zaldu sunt cele
identificate in contextul economico - social la nivel national, respectiv cele generate de lipsa
locurilor de munca, copii cu parinti plecati la munci in strdinatate, familii monoparentale, lipsa
locuintelor, resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor si altele.

Potrivit, Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband a Municipiului Zaldu, industria
prelucrdtoare continud si riménd pilonul economiei locale, cu 30% din totalul salariatilor
Judetului, generand totodat3 si locuri de munci adiacente in serviciile de suport.

Sectorul public (educatie, sdndtate st administratie publicd) este al doilea ca important3, cu
peste 22% din total, urmat de comert si repararea autovehiculelor cu peste 14%.

Nivelul redus al salariilor este dublat de o alta problema structurali a economiei locale, care
rezida in numairul ridicat de pensionari, comparativ cu cel al persoanelor ocupate.

Potrivit, Raportului de Activitate al Casej Judetene de Pensii Silaj, la data de 31. 12.2022 in
Judetul Silaj se afla un numir de 64.084 beneficiari de prestatii, dintre care : 52.933 pensionari din
sectorul de stat, 3.119 pensionari din sectorul agricol, 8.032 beneficiari de legi speciale.

Pe raza municipiului Zalau, la data de 31.12.2022, se afld un numir de 15.352 beneficiari
de prestatii, dintre care : 15. 067 pensionari din sectorul de stat, 24 pensionari din sectorul agricol,
261 beneficiari de legi speciale
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La nivelul judefului Salaj, rata somajului inregistratd in evidentele AJOFM Salaj in luna
octombrie 2023 a fost de 5,06%. Numdrul total de someri la finele lunii octombrie 2023 a fost de
4540 persoane. La nivelul municipiului Zalau la finele lunii octombrie 2023, numarul total de
someri a fost de 340 de persoane, din care un numar de 208 femei.

Sectorul industrial este unul de baza, cu activititi exportatoare, in jurul céruia graviteaza o
parte importantd din activitatile de servicii locale.

Principalii actori ai economiei locale sunt companii cu notorietate la nivel national, filiale
al unor producitori de anvergurd mondiala. (Grupul Michelin detine in municipiul Zalau doua
unitati de productie : societatea Michelin Anvelope — producitor de diferite anvelope de camion,
radiale cu aer si turbeless sub mircile Taurus, Kormaron, Riken, anvelope pentru metrou, si
anvelope destinate pentru echiparea stivuitoarelor, masinilor si utilajelor care lucreaza in minele
subterane si societatea Michelin Cord, unitate ce produce cord metalic pentru fabricile din cadrul
Grupului Michelin ) .

Tenaris Sicotub este cel mai important producétor roman de tevi fara sudura cu diametre
mici. Compania exportd cea mai mare parte a productiei sale in intreaga lume catre industriile de
petrol si gaze, energie, auto, precum si alte domenii specializate, avand relatii comerciale precum
OMV Petrom, Exxon Mobile, Chevron, dar si cu producatori de componente auto Autoliv.

Un factor cheie al municipiului Zaldu il reprezintd pozionarea strategicd inteligenta la nivel

national, regional si judetean. Corelarea strategiilor locale, cu cea judefeana si regionalad este
esentiala.

Calitatea vietii la nivelul comunitatii este de interes prioritar pentru administratie publica
locald. Dezvoltarea economicd a zonelor active din apropiere, precum municipiul Cluj -Napoca si
municipiul Oradea, poate duce la relociri semnificative de actori economici, dacé oragul poate oferi
calitatea nivelului indicatorilor specifici. Pe de altd parte, polul de dezvoltare economica prin
proximitate reprezintd o ameninfare reald dislocator de resurse umane bine pregatita.

Sectoarele culturale si creative reprezintd o temd importanta in definirea si intelegerea
dezvoltirii economice regionale si locale bazate pe resurse umane, creativitate si cunoastere,
punand accent pe resursele disponibile in cadrul comunitatii locale. Acestea pot constitui o resursa
aproape inepuizabild pe regenerare urbana si dezvoltare economica pentru comunitate, contribuie
la cresterea calitdtii vietii, dar sunt de multe ori ignorate si nefolosite la adevaratul lor potential.
Numirul de institutii si companii de spectacole sau concerte a crescut constant in municipiul Zalau,
cresterea desi nu este una spectaculoasa, reprezinta o evolutie pozitiva in context national.
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Muzeele detin un rol important in viata culturald a oricirei comunitdti, acestea fiind atat
pastratoare ale culturii , valorilor si traditiilor locale, cat si potentiald sursi de atractie a turistilor,
oferind astfel un plus de valoare economiei locale, evident in colaborare cu alte obiective
culturale/turistice sau facilititi adiacente.

in domeniul culturii, la nivelul municipiului Zaliu, Centrul de Culturd si Arta al Judetului
Salaj a organizat in perioada 2021 -2022, patru festivaluri si a gazduit festivaluri organizate de
Palatul Copiilor Zaliu si Liceul de Arti »loan Sima” Zaliu - 2 festivaluri si spectacole.

De asemenea Centrul de Culturi si Artd al Judetului Silaj a organizat 2 festivaluri in
domeniul literaturii si artelor vizuale: Zilele revistej »Caiete Silvane” si Festivalul international
»Primévara poeziei”. Tot in anul 2022, Centrul de Cultura si Artd al Judetului Sélaj a organizat si
sprijinit peste 10 conferinte in seria de conferinte si lecturi publice.

Centrul a organizat mai multe proiecte de promovare a produselor traditionale precum: Targ
de mirtisoare traditionale, Targul Colectionarilor, Targul Olarilor, standuri ale producitorilor si
mesterilor populari din Silaj la manifestarea »Haidat pa la noi”. ‘

2.3. Indicatori demografici

Tendintele in ceea ce priveste demografia locald sunt determinate de rata natalitatii, a
mortalitdtii, sporul migrator i structura pe varste, iar acestea sunt elemente primordiale in
realizarea analizelor intr-un cadru urban.

Populatia rezidenta a municipiului Zaldu, conform Recensimantului Populatiei si
Locuintelor 2021 este de 52359 locuitori.

Structura populatiei pe sexe ilustreaza un procentaj mai mare al persoanelor de sex feminin.

Etniile cunoscute in municipiul Zaldu sunt romani, maghiari, romi, germani, ucrainieni si
alte etnii. Numadrul oficial al cetifenilor romani dupi etnie la data de 0] decembrie 2021,
conform Recensimantului Populatiei i Locuintelor 2021 se prezinta in felul urmitor :

- romana - 38424;
- maghiarad — 6108;
- roma-717;

- germana—17;

- ucraineani — 6;

- turca- 3;

- slovacia- 11;
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- italiana- 12;

- evreiasca- 23;

- alte etnii — 35;

- etnii nedeclarate- 7003.

Numirul neoficial de cetiteni romani de etnie roma s-ar ridica la peste 717 persoane.

Aceste persoane locuiesc in zone compacte si pot fi numite zone marginalizate, dupa cum

urmeaza:
1. Strada Padureni din Cartier Ortelec
Strada Deleni din Cartier Ortelec
Strada Parului din Cartier Ortelec
Strada Garofitei din Cartier Ortelec
Zona Stoguri din Cartier Ortelec
Strada Spicului zona RAR
Strada Dumbrava Bl. C3
Strada Mihai Eminescu Cartier Bradet
Strada Stefan cel Mare zona Cimitirului Municipal

Woge e s

2.4. Tipurile de prestatii sociale sau situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau

risc social etc, precum si estimarea numarului de beneficiari.
Situatiile de dificultate cel mai des intlnite in Municipiul Zaldu sunt dupa cum urmeaza:

a) Pentru minori:
— copii si familii aflate in dificultate;
— mame minore;
— copii cu dizabilitati;
— copii cu parinti plecati in strainatate;
b) Pentru persoane cu dizabilitiiti si persoane varstnice:
— persoane cu dizabilitati;
— persoane varstnice;
¢) Pentru persoane aflate in risc de marginalizare sociala:
— persoane fara venituri;
— familii numeroase cu venituri scazute;
— persoane fard locuinta,
— persoane de etnie roma aflate in dificultate;

17



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Directiei de Asistenti Sociali
Zaldu pentru perioada 2021 - 2026

d) Pentru persoane aflate in dificultate si situatii de risc
— persoane fara adapost;
— tineri proveniti din sistemele de protectie sociali;
— victime ale violentei domestice;

e) Pentru persoane virstnice in risc de marginalizare sociali

— persoane varstnice.
f) Pentru anteprescolari, prescolari si elevi din unititile de invatamant preuniversitar de
stat din municipiul Zaliu.

g) Pentru familiile cu copii nou -niiscuti aflati in intretinere sau copii cu dizabilitate pana la
varsta de 7 ani.

Pentru a rdaspunde nevoilor sociale identificate, DAS Zaldu furnizeazi urmitoarele tipuri de
servicii sociale/beneficii si prestatii sociale:

a) Pentru minori

In cadrul DAS Zaliu la categoria de beneficiari - minori, cazurile instrumentate cel mai
frecvent in cadrul serviciului Protectia Copilului si Autoritatea Tutelard, Prevenire Abuz,
Neglijare sunt :

- copii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familia
naturala;

- parintii copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala;

- copii cu dizabilitati;

- mame cu copii nou-nascuti (mame minore cu nou-nascuti, mame aflate in dificultate care se
confruntd cu probleme financiare, profesionale, relationale, fiind in imposibilitatea de a
raspunde corespunzitor nevoilor speciale ale copilului);

- copii aflati in urmatoarele situatii: de separare de parinti, in risc de abuz, neglijare, abandon
scolar, consum de droguri, consum de alcool;

- copii aflati in dificultate (relatii familiale conflictuale, care pot genera diferite forme de abuz
fizic, sexual sau emotional asupra copilului) si victime ale violentei domestice;

- copii orfani;

- copii cu parinti plecati la munci in striinitate;

- copii ai cdror parinti sunt in divort;
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copii care au sivarsit fapte previzute de legea penala si nu raspund penal
copii cu nevoi educationale speciale;

copii carora li s-a numit curator pentru dezbateri mosteniri si acte de dispozitie

Tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc, precum si
estimarea numarului de beneficiari.

Situatiile de dificultate cel mai des intdlnite in Municipiul Zalau, sunt dupa cum urmeaza:

copii cu dizabilitati - 246 copii;

copii cu parinti plecati in strainatate - 171 copii;

copii cu cerinte educationale speciale - 90 copii;

copii orfani pentru care s-a instituit tutela - 4 copii;

mame minore -14 mame minore;

copii cu frecventd scolard redusa sau repetentie/abandon scolar - 21 copii;

copii care au sivarsit fapte previzute de legea penald si nu rispund penal -26 copii;
copii ai cdror parini sunt in divort - 148 cazuri;

copii carora li s-a numit curator pentru dezbateri mosteniri si acte de dispozitie -14 copii.

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt :

a)
b)

lipsa locuintei /calitatea locuintei;

relatiile in familie - mediul familial caracterizat prin certuri frecvente si violente favorizate
de consumul de alcool, lucruri ce au efecte negative asupra psihicului copilului, influentand
comportamentul acestuia la scoald si in societate;

nivelul de educatie scazut al parintilor ;

lipsa actelor de identitate;

resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;
dificultiti in gasirea unui loc de munca;

abandonul scolar si delincventa juvenila;

probleme de sanatate;
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d) dezinteresul parintilor;
e) dificultiti in obtinerea unor drepturi.

Directia de Asistenta Sociali Zalin raspunde nevoilor acestor beneficiari prin urmdatoarele

Servicii:

- Consiliere in vederea prevenirii sau limitirii unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care
pot duce la marginalizare say excluziune sociali;

- Consiliere in vederea mentinerii, refacerii say dezvoltarii capacitatilor individuale pentru
depasirea unei situatii de nevoie sociali;

copilului;

- Orientarea si sprijinirea beneficiarilor in vederea obtinerii drepturilor legale;

- Sprijinirea mame;j minore, a mame;j cy nou nascut, aflati in situatie de crizj sau cu risc de
parasire a nou-nascutului, in vederea obtinerii drepturilor legale;

- Sprijinirea familiilor cy copii i intocmirea dosarelor necesare in vederea obtinerii drepturilor

— Dbersoane cu diferite grade de dependenti (persoane varstnice, persoane cy handicap) care
Nu se pot intretine si sunt singure, fie din cauza faptului ci nu au apartindtori, fie deoarece
apartinatorii nu au capacitatea sau dorinta de a le oferi ingrijire.

— adulti cu handicap | Grav cy asistent personal”, care NU au capacitatea de a se intretine
singure si nu au apartinatori.

— minori cu handicap ,,grav cu asistent personal”.

~ Ppersoane aflate in risc social.
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Servicii/prestatii acordate in cadrul biroului pentru persoanele aflate in situatiile de dificultate
descrise mai sus:

— Indemnizatie lunara conform Legii nr. 448/2006 pentru persoanele incadrate in gradul de
handicap ,,Grav cu asistent personal”;

— Angajarea unui asistent personal conform Legii nr. 448/2006 pentru persoanele incadrate in
gradul de handicap ,,Grav cu asistent personal”;

— Consiliere si sprijin in vederea incadrarii intr-un grad de handicap a persoanelor care nu au
apartindtori;

— Consiliere si sprijin in vederea internarii intr-un centru de ingrijire pentru persoanele care
nu au capacitatea de a se intretine singure;

— Consiliere si sprijin in vederea gasirii unei solutii pentru persoanele aflate in risc social.
In luna octombrie 2023, in evidentele biroului sunt inregistrate:

— 740 persoane incadrate in gradul de handicap “Grav cu asistent personal” beneficiare de
indemnizatie lunara;

— 155 persoane incadrate in gradul de handicap “Grav cu asistent personal” beneficiare de
asistent personal.

¢) Pentru persoane aflate in risc de marginalizare sociala

In cadrul Serviciului Evidentd si Platd Beneficii de Asistentd Sociald, Servicii Sociale,

Prevenirea Marginalizdrii Sociale, situatiile de dificultate pentru care sunt furnizate servicii si
beneficii sunt urmaitoarele:

- lipsa veniturilor sau venituri insuficiente pentru asigurarea unui trai decent
- situatii de urgenta (calamitati naturale, situatii de boli grave, inmorméntare).

Directia de Asistentd Sociala Zalau raspunde situatiilor de dificultate mai sus mentionate prin
acordarea urmétoarelor beneficii:

- ajutor social, conform Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat — asigura
persoanelor singure si familiilor un venit lunar net garantat de stat, proportional cu numarul
de membri din familie;

— alocatia pentru sustinerea familiei, conform Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei, este o forma de sprijin pentru familiile care au venituri reduse si care au
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in intretinere copii cu vérsta pani la 18 ani, cu conditia ca acestia din urmi si urmeze o
forma de invatimant;

— stimulentul educational, sub formi de tichete sociale. conform Legii 248/2015‘ e
Republicata privind stimularea participdrii in invatimantul prescolar a copiilor provenind
din familii defavorizate;

— ajutor de incilzire a locuintei, conform Legii 226/2021 privind stabilirea miasurilor de
protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil de energie

— masi calda la Cantina de Ajutor Social, conform Legii nr. 208/1997 privind cantinele de
ajutor social.

— ajutoare de urgentii, conform Legii nr. 416/2001 si a Hotararii de Consiliy Local nr.
381/16.12.2021 privind aprobarea procedurilor pentru acordarea ajutoarelor de urgenti
familiilor, persoanelor aflate in situatii de necesitate sau deosebite;

— venitul minim de incluziune, conform Legii 196/2016 privind venitul minim de incluziune,
beneficii de asistenti sociald acordat familiilor si persoanelor singure aflate in situatie de
dificultate, in scopul prevenirii si combaterii sdriciei si riscului de excluziune sociali,
acordate astfel:

a)  ajutor de incluziune;

b)  ajutor pentru familia cu copii.

¢) stimulente;

d)  facilititi contributive;

e)  alte drepturi complementare.

f)  ajutoare de urgents, in bani sau in natura

Numarul de beneficiari estimati atat pentru situatiile de dificultate pentru care existi servicii

sociale pe care le acordati cat si pentru situatiile de dificultate pentru care nu existi servicii sociale
la nivelul DAS.

in luna octombrie 2023 in evidentele biroului erau inregistrate:

— 208 de persoane din dosarele de alocatie pentru sustinerea familiei, aflate in plata;
— 123 de persoane din dosarele de ajutor social aflate in plata;
— 98 de persoane beneficiare de masi la Cantina de Ajutor Social.

d) Pentru persoane aflate in dificultate si situatii de risc

DAS Zalau raspunde nevoilor persoanelor aflate in dificultate si situatie de risc din cauza
lipsei locuintei si a veniturilor in vederea asigurdrii unei locuinte, prin urmitoarele servicij acordate
in cadrul Centrului Social de Urgenta Zaliu:
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— Adapost de noapte

— Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati

— Servicii de gazduire pe perioada determinatd pentru persoane cu risc social

— Centrul pentru victimele violentei domestice

— Centrul de zi pentru integrarea sociala a persoanelor fara adapost

Numarul estimat al persoanelor care beneficiaza de serviciile de dificultate si situatii de risc
existente se ridica la aproximativ 110 beneficiari/an.

e) Pentru persoane viarstnice in risc de marginalizare si excluziune sociala

Directia de Asistenta Sociald Zalau furnizeaza servicii sociale pentru persoane varstnice avand
ca scop incurajarea imbatranirii active, respectiv mentinerea unui rol activ in societate a
persoanelor varstnice aflate 1n risc de excluziune sociald prin activititi de socializare si
imbunatatirea calitétii vietii varstnicilor in cadrul urmétoarelor centre:

— Centrul de zi pentru persoane varstnice ,, I'inerete fara Batranete”
— Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,A doua familie”.

— Serviciile acordate in cadrul celor doua centre de zi au ca obiectiv prevenirea
instutionalizarii persoanelor varstnice prin promovarea participarii acestora la viata sociala
si cultivarea relatiilor interumane si raspund nevoilor beneficiarilor prin acordare de servicii
asistenta sociald, asistenta medicala, consiliere psihologica, consiliere juridica si servicii de
socializare si petrecerea timpului liber.

— Numadrul persoane varstnice care beneficiaza de serviciile celor doua centre este de 110
beneficiari activi. ( 75 persoane varstnice Centrul ,, Tinerete fara Batranete,,; 35 persoane
varstnice Centrul ,, A doua familie).

f) Pentru anteprescolari, prescolari si elevi din unititile de invatamant preuniversitar de stat

din municipiul Zalau, activitatile de medicina scolara se desfasoara in cabinetele medicale
scolare.

Aceste servicii functioneaza in cadrul Serviciului Cabinete medicale Scolare si Asistenta
medicala comunitard si au ca obiective principale:

- Asigurarea asistentei medicale (medicind generala si stomatologicd) prin activitdti de
medicind preventiva §i curativa ;

- Examinarea si evaluarea stirii de sanatate acordate prin asistenta medicala pentru prescolari
si elevi se asigura pe toata perioada in care acestia se afld in unitatile de invatamant, avand
urmdtoarele componente:
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— Adapost de noapte

— Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati

— Servicii de gazduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc social

— Centrul pentru victimele violentei domestice

— Centrul de zi pentru integrarea sociala a persoanelor fara adapost

Numarul estimat al persoanelor care beneficiaza de serviciile de dificultate si situatii de risc
existente se ridica la aproximativ 110 beneficiari/an.

e) Pentru persoane varstnice in risc de marginalizare si excluziune sociala

Directia de Asistentd Sociald Zalau furnizeaza servicii sociale pentru persoane varstnice avand
ca scop incurajarea imbatranirii active, respectiv mentinerea unui rol activ in societate a
persoanelor varstnice aflate 1n risc de excluziune sociald prin activititi de socializare i
imbunatatirea calitatii vietii varstnicilor in cadrul urméatoarelor centre:

— Centrul de zi pentru persoane varstnice ,, Tinerete fara Batranete”
— Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,A doua familie”.

— Serviciile acordate in cadrul celor doua centre de zi au ca obiectiv prevenirea
instutionalizarii persoanelor varstnice prin promovarea participarii acestora la viata sociala
si cultivarea relatiilor interumane si raspund nevoilor beneficiarilor prin acordare de servicii
asistenta sociald, asistentd medicala, consiliere psihologica, consiliere juridica si servicii de
socializare si petrecerea timpului liber.

— Numirul persoane varstnice care beneficiaza de serviciile celor doua centre este de 110
beneficiari activi. ( 75 persoane varstnice Centrul ,, Tinerete fara Batranete,,; 35 persoane
varstnice Centrul ,, A doua familie).

f) Pentru anteprescolari, prescolari si elevi din unititile de invatimant preuniversitar de stat

din municipiul Zaliu, activititile de medicini scolara se desfasoara in cabinetele medicale
scolare.

Aceste servicii functioneaza in cadrul Serviciului Cabinete medicale Scolare si Asistenta
medicald comunitard si au ca obiective principale:

- Asigurarea asistentei medicale (medicind generala si stomatologicd) prin activitafi de
medicind preventiva $i curativa ;

- Examinarea si evaluarea stirii de sanatate acordate prin asistenta medicala pentru prescolari
si elevi se asigura pe toata perioada in care acestia se afld in unitatile de invatamant, avand
urmdtoarele componente:
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a. servicii de asigurare a unui mediy sanatos pentru comunitatea de prescolari si/sau elevi
- identificarea si Mmanagementul riscurilor pentru sinitatea colectivitdtii, gestionarea
circuitelor functionale, verificarea respectrii reglementirilor de sinitate public3;

b. servicii de mentinere a stirii de sinatate individuale si colective - imuniziri, triaj
epidemiologic;

C. servicii de examinare a stiri de sanitate a elevilor - evaluarea stirii de sandtate,
monitorizarea copiilor cu afectiuni cronice, eliberarea documentelor medicale necesare;

Serviciul unic de urgen{a - 112, pana la preluarea copilului de citre medicul de familie
sau in colaborare cu acesta;

€. servicii medicale de asigurare a stirii de sinatate - actiuni medicale curative, acordarea
de consultatii medicale la cerere, eliberarea de bilete de trimitere in regim special side
refete gratuite si acordarea de prim ajutor in caz de urgenta;

f. activitati de educatie pentru sinitate $i de promovare a unui stj] de viata santos.

- Identificarea si managementul riscurilor pentru sdnatatea colectivititii, prin controlul
respectarii conditiilor de igiend din spatiile de invatamant, de cazare si alimentatie din
unitatile de invatimant arondate; controleazi prin sondaj, igiena individuali a prescolarilor
$i scolarilor; verifica efectuarea periodici a examinirilor medicale ale personaluluj didactic
si administrativ-gospodiresc din unitdtile arondate, conform reglementdrilor de sinitate si
securitate in munci;

- Gestionarea circuitelor functionale, prin evaluarea circuitelor functionale $i propunerea
de masuri functionale pentru conformare la standardele si normele de igiena;

- Verificarea respectarii reglementirilor de sanitate publici

- Verificarea conditiilor si a modului de preparare si servire a hranei, prin vizarea si

prevenirii producerii de toxiinfectii alimentare.
b. Servicii de mentinere a stirii de sinitate individuale si colective

- Servicii curente, prin care se siguri aprovizionarea cabinetuluj medical cu medicamente
pentru aparatul de urgenta, materiale sanitare si cu instrumentar medical.

24




Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Directiei de Asistentd Sociald
Zalau pentru perioada 2021 - 2026

- - Imunizari:
/ - Triaje epidemiologic:

/ ¢c. Servicii de examinare a stirii de sanitate a elevilor

- [Evalueaza starea de sanatate:
- Monitorizarea copiilor cu afectiuni cronice - dispensarizeaza elevii din toate clasele cu
probleme de sanatate, aflati in evidenfa speciald, in scop recuperator.

- Eliberarea documentelor medicale necesare, adeverinte medicale la terminarea gradinitei,
scolii generale, scolii profesionale si a liceului.

d. Servicii de asigurare a starii de sanitate individuale

- Acordarea de bilete de trimitere
- Acordarea de scutiri medicale
- Acordarea de ingrijiri pentru afectiuni curente

e. Servicii de promovare a unui stil de viata sanatos

Cadrele medicale initiazd, desfisoard si colaboreazd la organizarea diverselor activitati de
educatie pentru sinatate in cel putin urméatoarele domenii:

- nutritie sdndtoasd si prevenirea obezitatii;

- activitate fizica;

- prevenirea fumatului, a consumului de alcool, de droguri (inclusiv substante etnobotanice);
- viatd de familie, inclusiv boli cu transmitere sexuale (BTS);

- prevenirea accidentelor rutiere;

- pregitirea pentru actiune in caz de dezastre;

- instruirea grupelor “Sanitarii priceputi”

- orice alte teme privind stilul de viata sanatos;

- prevenirea bolilor transmisibile, inclusiv prin imunizare.

Initiaza si participd, dupd caz, la lectiile de educafie pentru sanatate.
De asemenea, in cabinetele scolare stomatologice, se realizeaza cu precadere activitati de

evaluare a stirii de sdnatate, astfel:

a) Particip la anchetele starii de sdnatate initiate in unititile de invatamant arondate.

b) Aplica masuri de igiend orodentard, de profilaxie a cariei dentare si a afectiunilor
orodentare.

¢) Efectueazi examiniri periodice ale aparatului orodentar al prescolarilor si elevilor i trimite
la specialist cazurile care depasesc competenta cabinetului stomatologic scolar.

25



Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Directiei de Asistenti Social
Zaldu pentru perioada 2021 - 2026

d) Asigura profilaxia functionali de conditionare a obiceiurilor vicioase.

¢) Examineaza parodontiul in vederea deceldrii semnelor clinice de debut al unei imbolniviri
cronice.

f) Urmaireste dezvoltarea armonioasi a aparatului dentomaxilar prin conservarea si refacerea
morfologiei dentare.

g) Depisteaza activ afectiunile orodentare.

h) Intocmeste la sfarsitul fiecarui ciclu de invatimant bilantul de sanitate orodentari care va
insoti fisa medicala a copiilor si elevilor in ciclul urmitor.

a) Trimite spre serviciul de radiologie dentari, cazurile in care radiografia dentari, este
prioritard pentru un diagnostic corect. in cazul monitorizarii copiilor cu afectiuni cronice,
se dispensarizeaza afectiunile orodentare depistate si impreuni cu specialistii parodontologi
se inregistreazd elevii care prezinti anomalii dentomaxilare si parodontopatii si se
efectueaza tratamentele indicate de acestia.

Tot in cadrul Serviciului Cabinete medicale Scolare si Asistentd Medicali Comunitari, se
acorda servicii de asistentd medicald comunitard, obiectivul principal al acestora la nivelyl
municipiului Zaldu, constand in facilitarea si imbunitatirea accesului populatiei si, in special, al
grupurilor vulnerabile la servicii de sanitate, integrate la nivelul comunitatii locale cu serviciile
sociale si educationale.

Obiectivele asistentei medicale comunitare sunt urmatoarele:

a) identificarea activi, in colaborare cu Directia de Asistentd Sociald Zalau, a problemelor
medico-sociale ale comunitatii si, in special, ale persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile;

b) facilitarea accesului populatiei, in special al persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile,
la servicii de santate si sociale;

¢) promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de viata sanatos, inclusiv
prin actiuni de educatie pentru sinitate in comunitate;

d) participarea la implementarea de programe, proiecte, actiuni si interventii de sinitate
publicd adaptate nevoilor comunitafii, in special persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile;

¢) furnizarea de servicii de sinitate in limita competentelor profesionale legale ale
personalului cu atributii in domeniu.
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Activititile asistentei medicale comunitare se concretizeaza in :

Furnizarea de servicii de sanitate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile
sanatitii copiilor, gravidelor si lauzelor, cu precadere celor provenind din familii sau grupuri
vulnerabile, in limita competentelor profesionale;

Furnizarea de servicii medicale de profilaxie primard, secundard si tertiard membrilor
comunititii , in special persoanelor care trdiesc in saricie sau excluziune sociala, in limita
competentelor profesionale;

Administrarea de tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei
medicului de familie sau medicului specialist;

Identificarea persoanelor , cu precidere copiii diagnosticati cu boli pentru care se tine o evidenta
speciald, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le indruma sau le insotesc, dupd
caz, la medicul de familie si/sau serviciile de specialitate;

Supravegherea in mod activ bolnavii din evidentele speciale — TBC, prematuri, anemici, boli
rare etc. — si participd la administrarea tratamentului strict supravegheat ala cestora, in limita
competetentelor profesionale. '

g) Pentru familiile cu copii nou -niscuti aflati in intretinere sau copii cu dizabilitate pani la
varsta de 7 ani.

Birou Alocatii — Indemnizatii pentru Copii si Interventii in Situatii de Risc din cadrul

Directiei de Asistentd Sociald Zaldu desfagoard activitati privind informarea, consilierea,
verificarea documentelor si preluarea dosarelor privind solicitarea de prestatii sociale pentru copii
nou - nascuti aflati in intretinere sau copii cu dizabilitate pana la varsta de 7 ani, intocmirea de
anchete sociale si solutionarea cererilor in termenele legale.

Prestatiile sociale acordate prin Biroul Alocatii — Indemnizatii pentru Copii si Interventii in

Situatii de Risc sunt :

- Alocatie de stat pentru copii, in conformitate cu Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat
cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Indemnizatie pentru cresterea copilului pana la varsta de 2, respectiv 3 ani in cazul copilului
cu handicap, in conformitate cu OUG nr. 111/2010 privind privind concediul si
indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor;

- Indemnizatie pentru cresterea copilului cu handicap intre 3 si 7 ani, conform OUG nr.
111/2010 privind privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor;
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- Indemnizatie lunara pentru program de lucru redus, conform OUG nr. 111/2010 privind

privind concediul si indemnizatia lunari pentru cresterea copiilor;

- Sprijin lunar pentru ingrijirea copilului intre 0 si 3(2) ani, conform OUG nr. 111/2010

privind privind concediul $i indemnizatia lunari pentru cresterea copiilor;

- Stimulent de insertie, conform OUG nr. 11 1/2010 privind privind concediul si indemnizatia
lunara pentru cresterea copiilor pana la 2 respectiv 3 ani in cazul copilului cu handicap cu

modificarile si completdrile ulterioare;

- Intocmirea de anchete sociale in vederea acorddrii/prelungirii contractului la locuinta
social&/ANL, in conformitate cu Legea nr. 114 din 11 octombrie 1996, Republicati privind

Legea locuintei.

In decursul anului 2023 pand in prezent, in cadrul Biroului Alocatii — Indemnizatii pentru

Copii si Interventii in Situatii de Risc au fost inre

documente.

2.4.1. Furnizori de servicii sociale publici si privati din Municipiul Zaliu
a) Furnizori publici de servicii sociale din municipiul Zaliu:
* Directia Generali de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Sélaj - Zaliu

- Casa de tip familial pentru copii cu handicap ,,Licurici”;

gistrate si solutionate un numar total de 2500

- Centrul de primire in regim de urgenta in cadrul Complexului de Servicii Socialenr. 1 Zalau;

- Centrul de zi in cadrul Complexului de Servicii Sociale nr. | Zalau;
- Casa de tip familial pentru copii cu handicap ,»Prichinde]”;
- Casa de tip familial pentru copii cu handicap ,,Piticot™;
- Casa de tip familial pentru copii cu handicap ,,Floare de colt”;
- Casa de tip familial pentru copii cu handicap ,,Dumbrava Minunat3”;
- Centrul de recuperare si reabilitare pentru copii cu handicap;
- Locuinti protejati pentru persoanele victime ale violentei domestice;
- Componenta asistenti maternali.

* Directia de Asistentii Sociali Zaliu

- Adapost de noapte;
- Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati;
- Servicii de gazduire pe perioads determinatd pentru persoane cu risc social,
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- Centrul pentru victimele violentei domestice;

- Centrul de zi pentru integrarea sociald a persoanelor fira adipost;
- Centrul de zi pentru copii aflati in risc de separare de parinti;

- Centrul de zi pentru persoane varstnice ,, Tinerete fard Bitranete”;
- Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,A doua familie”;

- Cantina de ajutor social Zalau.

b) Furnizori privati de servicii sociale din Zaliu:
- Asociatia Filantropia Largiana;
- Asociatia Filantropia Porolissum Zalau;
- Asociatia Haller;
- Asociatia Nationald a Surzilor din Romania - Filiala Zaliu;
- Asociatia Nevazitorilor din Romania Filiala Zaliu;
- Asociatia Prader Willi din Romania;
- Asociatia Societatea Handicapatilor Zal3u;
- Episcopia Salajului;
- Fundatia Acasa;
- Fundatia Ciobanca S.0.S;
- Fundatia Crestind Diakonia Filiala Zalau;
- Fundatia Maya;
- Parohia Ortodoxa Sfanta Vinere Zalau;
- Protopopiatul Roméan Ortodox Zaliu;

* Societatea Nationald de Cruce Rosie din Romania Filiala Silaj.

2.5. Tipurile de servicii sociale care pot raspunde nevoilor beneficiarilor din municipiul Zaliu

DAS Zaldu, in munca cu beneficiarii, a constatat lipsa anumitor servicii sociale care si
raspunda nevoilor intr-un mod integrat. In multe situatii se raspunde doar partial nevoilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu serviciile existente si licentiate atat la nivel de directie
cat si la nivelul furnizorilor publici si privati din Zalau.
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Astfel, nevoile sociale identificate in perioada 2020 — 2023 $i pe care le propunem spre
infiintare si dezvoltare sunt urmitoarele:

- Serviciu de ingrijire si asistenti medico-sociald pentru persoanele varstnice sau pentru
persoanele care sunt incadrate intr-un grad de handicap si nu au posibilitatea ingrijirii la
domiciliu - centre rezidentiale.

- Centru de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice;

- Centru de zi pentru adulti cu dizabilitati - dupa implinirea varstei de 18 ani persoanele nu
mai au alti alternativi pentru socializare, dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, recuperare/reabilitare;

- Centru de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;
- Serviciu de ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice;

- Centru rezidential de recuperare/reabilitare sociali si dezintoxicare - pentru persoane cu
diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice;

- Centru de tip respiro pentru persoane cu dizabilitati.

II. DIRECTII STRATEGICE DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE DE
CATRE DAS ZALAU PENTRU PERIOADA 2021 - 2026

3.1. Scop vizat

Viziunea ,, Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale in cadrul Directiei de Asistentd Sociald
pentru perioada 2021 — 2026 se bazeazi pe analiza exhaustivi a situatiei actuale i a prognozelor
si este fundamentata pe principiile integrarii §i corelarii cu politicile nationale si regionale.

Directia de Asistentd Sociald Zaldu incearci si ofere o imagine clard asupra punctului de
plecare si a celui unde se doreste si se ajungd intr-un orizont de timp pana in anul 2026, si
canalizeze eforturile institutiei si ale partenerilor (ONG-uri) in vederea dezvoltirii si perfectionarii
serviciilor oferite si sa ierarhizeze actiunile de realizat in interiorul domeniului sdu de competenta.

3.2. Directii strategice
Directia de Asistentd Sociala Zaliu, in calitate de principal furnizor de servicii sociale pe plan
local, se concretizeaza in doui directii :
- Stabilirea drepturilor de acordare a beneficiilor sociale prevazute de legislatia in vigoare;
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Furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii, in
conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare.

Directia de Asistenta Sociala Zaldu urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor

prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficienta.

Orientarea Directiei de Asistentd Sociald Zalau este spre dezvoltarea colaborarii cu institugii

publice, precum si alfi actori sociali si spre valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul social.

3.3. Plan de masuri in vederea implementarii Stategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
acordate de citre Directia de Asistenti Sociald Zalau pentru perioada 2021 -2026.

Nr. | Obiectiv Activitati Proiecte/ servicii sociale dezvoltate Responsabili
crt | strategic specifice
1. | Consolidarea | Dezvoltarea unor 1.infiintarea de servicii sociale cu cazare | DAS Zaliu
si extinderea | servicii sociale pentru persoane varstnice:
e s 1.1.Centre rezidentiale de ingrijiri paliative
locale de furnizate adecvat, pentru persoane varstnice, bolnavi cronici in
dezvoltare nevoilor faza terminald- cod serviciu 8710 CRMS-II;
sociala. categoriilor de
. . 1.2.Centre rezidentiale pentru persoane
grupuri vulnerabile !
din municipiul varstnice de tip respiro/centre de criza- cod
Zalsu serviciu 8730 CR-V-II;
1.3. Locuinte protejate- cod serviciu 8730 -
V-III.
2. infiintarea de servicii sociale cu cazare | DAS Zaliu

pentru persoane adulte cu dizabilitati :

2.1.Centre de fingrijire si asistentd- cod
serviciu 8790 CR-D-I
2.2.Centre respiro/centre de crizd- cod

serviciu 8790 CR-D-VL.
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3. Infiintarea de servicii sociale fara cazare | DAS Zaliu

pentru persoane varstnice :

3.1.Centre de zi de asistentd si recuperare-
cod serviciu 8810CZ-V-I;

4. Infiintarea de servicii sociale de ingrijire | DAS Zalau
la domiciliu pentru persoane varstnice,
persoane cu dizabilitéti, persoane aflate in
situatii de dependenta;

4.1. Unitate de ingrijiri la domiciliu- cod
serviciu 8810ID-I.

5. infiintarea de centre de zi pentru | DAS Zaliu
persoane toxico - dependente, pentru
persoane cu diferite adictii: droguri, alcool,

alte substante psiho-active etc.

5.1.Centre de zi pentru prevenire, evaluare
si consiliere psihologica- cod serviciu

8899CZ-AD-I.
Formarea Dezvoltarea unui program de formare DAS Zalau
profesionald a profesionald continua si de supervizare
personalului de profesionald, in vederea eficientizirii
specialitate si a activitdtii de asistenta sociala si a furnizarii
supervizarii serviciilor sociale la standarde de calitate
profesionale
interne si externe
Incheierea unor Crearea unui parteneriat interinstitutional DAS Zalau

parteneriate cu toti | prin identificarea tuturor furnizorilor de
factorii implicati in | servicii sociale si a altor institutii
domeniul social colaboratoare din domeniul social si

desfasurarea de actiuni comune in

municipiul Zalau

DIRECTOR EXECUTIV |
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